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1. UMUMIY QOIDALAR 
 

Toshkent sh., Mirzo-Ulug‘bek tumani, Mustaqillik shoh ko‘chasi, 175-uy manzilida ro‘yxatdan 
o‘tgan, STIR: 206 942 764 (OKЕD: 64190) ega bo‘lgan, O‘zbekiston Respublikasi Markaziy banki 
tomonidan 15.04.2023 y. berilgan 75-son litsenziya asosida faoliyat yurituvchi “Invest Finance Bank” 
aksiyadorlik jamiyati (keyingi o‘rinlarda “Bank”) barcha yuridik shaxslar va yakka tartibdagi 
tadbirkorlarga quyidagi shartlarda barcha yuridik shaxslar va yakka tartibdagi tadbirkorlarga Bank 
xizmatlarini ko‘rsatish bo‘yicha quyidagi Kompleks shartnomani (keyingi o‘rinlarda “Shartnoma”, 
“Ommaviy oferta”) tuzishni taklif qiladi: 
1.1. Mazkur Shartnoma O‘zbekiston Respublikasi Fuqarolik kodeksining 367-moddasi, 369-moddasi 2-
qismiga muvofiq, yuridik shaxslar va yakka tartibdagi tadbirkorlarning cheksiz soniga yo‘naltirilgan 
Ommaviy oferta hisoblanadi hamda quyidagi tartibni belgilaydi: 

• bank hisobvarag‘ini (keyingi o‘rinlarda “hisobvaraq”) ochish, hisobvaraqqa kelib tushayotgan 
pul mablag‘larini qabul qilish va hisobga o‘tkazish, hisobvaraqdan tegishli pul mablag‘larini o‘tkazish 
va to‘lash, kassa xizmatlarini ko‘rsatish (shu jumladan, kredit mablag‘larini berishda), shuningdek, 
hisobvaraq bo‘yicha boshqa amaliyotlarni O‘zbekiston Respublikasining amaldagi qonunchiligida 
nazarda tutilgan tartibda amalga oshirish bilan bog‘liq tartibni belgilaydi; 

• Bankda yuridik shaxslar va yakka tartibdagi tadbirkorlar uchun masofaviy bank xizmatlarini 
(keyingi o‘rinlarda “MBX”) ko‘rsatish: smartfonlar uchun mobil ilovalar va veb-interfeys orqali dasturiy 
ta’minotdan foydalangan holda bank xizmatlarini ko‘rsatish yoki bank mahsulotlarini masofadan turib 
taqdim etish tartibini belgilaydi; 

• Bank va Mijoz o‘rtasidagi to‘lov terminallari/nazorat-kassa mashinalari va Mijoz o‘z tovarlarini 
(ishlarini, xizmatlarini) sotish bo‘yicha hisob-kitoblarni bank kartalarini keyinchalik to‘lovga qabul 
qilish yo‘li bilan amalga oshirish uchun boshqa uskunalarni ijaraga berish bo‘yicha o‘zaro munosabatlari 
tartibini belgilaydi. 
1.2. Ushbu Ommaviy oferta o‘zi bilan Bankning Bank xizmatlari, masofaviy bank xizmatlari 
ko‘rsatish, to‘lov terminallari/nazorat-kassa mashinalari va boshqa uskunalarni ijaraga berish bo‘yicha 
unda bayon etilgan shartlarda shartnoma tuzish bo‘yicha taklifini anglatadi. Shu bilan birga, Ommaviy 
oferta Bankning uning shartlariga roziligini bildirgan har bir Mijoz bilan shartnoma tuzish bo‘yicha 
so‘zsiz majburiyati hisoblanmaydi. 
1.3.   Mijozning ushbu Ommaviy ofertani qabul qilishi deb quyidagilar e’tirof etiladi: 

•  mijoz tomonidan Yuridik shaxslar va yakka tartibdagi tadbirkorlarning hisobvaraqlariga bank 
xizmatlarini ko‘rsatishning umumiy shartlari 1-ilovasida keltirilgan shakl bo‘yicha bank hisobvarag‘ini 
ochish to‘g‘risidagi qog‘oz ko‘rinishidagi arizani imzolash, yoki 

•  Bankning internet-resursi orqali elektron shaklda: https://dbop.infinbank.com:9443/login manzili 
bo‘yicha, yoki Bankning rasmiy saytida, yoxud masofaviy bank xizmatlari ko‘rsatishning tegishli 
bo‘limida (InfinBusiness) ko‘rsatilgan manzil bo‘yicha rozilik bildirish va elektron shaklda bank 
hisobvarag‘ini ochish uchun ariza berish. 
1.3.1. Mijoz tomonidan amaldagi bank xizmatlari shartnomasi doirasidagi boshqa harakatlarning amalga 
oshirilishi, shu jumladan, lekin ular bilan cheklanmagan holda: to‘lov topshiriqnomasini rasmiylashtirish 
va Bankka yuborish (qog‘ozda yoki MBX orqali), Bankning mobil ilovasini mobil qurilmaga yuklab 
olish va/yoki ERIdan foydalangan holda MBXga kirish Mijozning ushbu Shartnoma shartlariga, shu 
jumladan unga kiritilgan o‘zgartirishlarga roziligining aniq ifodasi va Bank xizmatlaridan 
foydalanishning davomi hisoblanadi. 

Ushbu Shartnoma kuchga kirgan paytda 1.11-bandda ko‘rsatilgan shartnomalar amalda bo‘lgan 
Mijozlar uchun ushbu Shartnoma bilan nazarda tutilgan tartibda Bank tomonidan lozim darajada 
xabardor qilinganidan keyin amalga oshirilgan bunday harakatlar ham Mijozning amaldagi shartnomalar 
shartlarini ushbu Shartnoma shartlari bilan almashtirishga yuridik jihatdan rozilik tasdig‘i hisoblanadi. 
1.4. Mijoz tomonidan bank hisobvarag‘ini ochish uchun Bankning internet resursi orqali elektron ariza 
topshirishda autentifikatsiya ma’lumotlari va/yoki kirish kodlarini kiritish va/yoki yuborish, yoki bank 
hisobvarag‘ini ochish uchun imzolangan arizani qog‘oz shaklida taqdim etish, Mijozning ushbu 
Ommaviy oferta shartlariga to‘liq va so‘zsiz roziligini hamda Bank arizani aksept qilgan taqdirda Bank 
va Mijoz o‘rtasida Bank xizmatlari shartnomasi tuzilganligini bildiradi. 
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1.5. Bank Mijozning shaxsini aniqlash natijasida olingan ma’lumotlar, shu jumladan, agar O‘zbekiston 
Respublikasi qonun hujjatlarida boshqacha tartib nazarda tutilgan bo‘lmasa, Mijoz tomonidan Bankka 
taqdim etilgan ma’lumotlar asosida Mijozga xizmatlar ko‘rsatish to‘g‘risida qaror qabul qiladi. Shu bilan 
birga, Bank Mijozdan qo‘shimcha ma’lumot so‘rashga haqli hisoblanadi. 
1.6. Mijoz ofertani qabul qilinmaguncha Bank bank xizmatlarini ko‘rsatish bo‘yicha hech qanday 
majburiyatlarni o‘z zimmasiga olmaydi va Mijoz oldida javobgar bo‘lmaydi. Mijoz taklifining qabul 
qilinishi Bank tomonidan faqat o‘z ixtiyoriga ko‘ra, Shartnoma tuzilgan sanada amalda bo‘lgan 
Bankning ichki me’yoriy hujjatlari (IMH) va Tariflar (keyingi o‘rinlarda Tariflar) talablariga muvofiq 
amalga oshiriladi. Mijoz taklifining Bank tomonidan qabul qilinishi Bankning Mijoz bilan shartnomaviy 
munosabatlarini o‘rnatishga va tegishli bank xizmatlari va/yoki mahsulotlarini taqdim etishga roziligini 
bildiradi. 
1.7. Shartnoma, shuningdek, unda ko‘rsatilgan barcha ilovalar, arizalar, shartnomalar, kelishuvlar va 
boshqa hujjatlarning shakllari va andazalari yagona huquqiy hujjatni tashkil etadi va ushbu 
Shartnomaning ajralmas qismlari hisoblanadi. 
1.8. Ommaviy ofertani qabul qilish, shu jumladan, lekin ular bilan cheklanmagan holda, agar 
Shartnomada boshqacha qoida nazarda tutilgan bo‘lmasa, Mijozga hisobvaraq ochish uchun asos 
bo‘ladi. 
 1.9. Ushbu Ommaviy ofertani qabul qilgan holda, Mijoz quyidagilarni tasdiqlaydi, ya’ni: 

• ushbu Shartnoma shartlari, Shartnoma ilovalari, Bankning Tariflari, qoidalari, tartibi va bank 
xizmatlari narxi bilan tanishganligini; 
• ko‘rsatilgan shartlarni hech qanday e’tiroz va qo‘shimcha shartlarsiz to‘liq va so‘zsiz qabul 
qilganligini; 
• ushbu Shartnoma shartlari uning uchun og‘ir emas deb hisoblashini; 
• ushbu Shartnomani tuzish va amaliyotlarni amalga oshirish uchun barcha zarur korporativ  
ma’qullovni, roziliklarni, ruxsatnomalarni va amaldagi qonun hujjatlarida va/yoki Mijozning ta’sis 
hujjatlarida nazarda tutilgan boshqa vakolatlarni olganligini; 
• o‘z faoliyati va ushbu Shartnoma doirasida amalga oshiriladigan amaliyotlarni amalga oshirish 
uchun barcha zarur litsenziyalar va ruxsatnomalarga egaligini. 

Bankka o‘zining shaxsiy ma’lumotlarini qayta ishlashga, shu jumladan, ularni to‘plash, tizimlashtirish, 
saqlash, aniqlashtirish (yangilash, o‘zgartirish), foydalanish, uzatish (shu jumladan, transchegaraviy), 
shaxssizlashtirish va yo‘q qilishga quyidagi maqsadlarda rozilik beradi: 

– bank hisobvaraqlarini ochish, yuritish va yopish; 
– bank xizmatlarini ko‘rsatish va amaliyotlarni amalga oshirish; 
– O‘zbekiston Respublikasi qonunchiligi talablarini, shu jumladan, JDL/TMQK talablarini 
bajarish; 
– to‘lov tizimlari, protsessing markazlari, davlat idoralari va boshqa uchinchi shaxslar bilan o‘zaro 
hamkorlik; 
– tavakkalchilikni boshqarish, firibgarlikning oldini olish va amaliyotlar xavfsizligini ta’minlash; 
– Mijozga xizmat ko‘rsatish bilan bog‘liq bildirishnomalar, xabarlar va boshqa ma’lumotlarni 
yuborish. 
Rozilik ushbu Shartnomaning butun amal qilish muddati, shuningdek, O‘zbekiston Respublikasi 
qonunchiligida belgilangan ma’lumotlarni saqlash muddatlari davomida beriladi. 
• Bankka O‘zbekiston Respublikasida faoliyat yurituvchi kredit byurolaridan, shuningdek, qonun 
bilan taqiqlanmagan boshqa manbalardan o‘z kredit tarixi haqidagi ma’lumotlarni olish, tekshirish 
va qayta ishlashga quyidagi maqsadlar uchun rozilik beradi: 
– bank mahsulotlari va xizmatlarini olish uchun arizalarni ko‘rib chiqish; 
– Mijozning to‘lashga qodirligi va kreditni to‘lashga qodirligini baholash; 
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– Bank tomonidan bank mahsulotlarini (shu jumladan kredit mahsulotlarini) taqdim etish, taqdim 
etishdan bosh tortish yoki shartlarini o‘zgartirish to‘g‘risida qaror qabul qilish; 
– Bankning yakka tartibdagi takliflarini shakllantirish va Mijozga yuborish; 
– tavakkalchiliklarni boshqarish, firibgarlikning oldini olish va O‘zbekiston Respublikasi 
qonunchiligi talablarini bajarish. 

Bank ko‘rsatilgan harakatlarni ushbu Shartnomani tuzishda ham, shuningdek, Mijozga Bankda xizmat 
ko‘rsatishning butun muddati davomida ham qo‘shimcha rozilik olmasdan amalga oshirish huquqiga 
ega ekanligiga Mijoz rozilik bildiradi. 
1.10. Ushbu Shartnoma bilan nazarda tutilmagan xizmatlar va/yoki bank amaliyotlari Bank tomonidan 
Mijozga alohida tuziladigan shartnomalar asosida taqdim etiladi. 
1.11. Agar ushbu Shartnoma kuchga kirgan sanada Bank va Mijoz o‘rtasida Mijozning bank 
hisobvaraqlarini ochish, yuritish va yopish tartibini, Bank tomonidan Mijozga xizmat ko‘rsatish 
shartlarini, shuningdek, ushbu Shartnomada nazarda tutilgan boshqa xizmatlarni ko‘rsatish shartlarini 
tartibga soluvchi ilgari tuzilgan shartnomalar mavjud bo‘lsa, ko‘rsatilgan sanadan boshlab bunday 
shartnomalarga nisbatan ushbu Shartnomaning shartlari qo‘llaniladi. 

Har bir Mijoz uchun kuchga kirish sanasi deb quyidagilar hisoblanadi: 
• yangi Mijozlar uchun - ikkala holat: Mijoz tomonidan Ommaviy ofertani qabul qilish va Bank 

tomonidan Mijozga hisobvaraq ochish (Bankning Mijoz bilan shartnoma munosabatlarini o‘rnatishga 
roziligi) sodir bo‘lgan sana. Agar ko‘rsatilgan holatlar turli sanalarda yuz bergan bo‘lsa, kuchga kirgan 
sana deb ulardan kechroq sana hisoblanadi; 

• amaldagi Mijozlar uchun – ushbu Shartnomada yoki amaldagi qonun hujjatlarida nazarda 
tutilgan istalgan tartibda yuborilgan Ommaviy oferta shartlarini ilgari tuzilgan shartnomalarga nisbatan 
qo‘llanilishi to‘g‘risidagi Bank xabarnomasida ko‘rsatilgan sana. 
1.12. Ushbu Shartnoma shartlari bank xizmatlari, masofaviy bank xizmatlari, to‘lov terminallari/nazorat 
kassa mashinalarini ijaraga berish to‘g‘risida ilgari shartnomalar tuzgan Mijozlarga nisbatan ham 
qo‘llaniladi, agar bunday Mijozlarni ushbu Ommaviy oferta kuchga kirganligi to‘g‘risida xabardor 
qilingan paytdan e’tiboran hamda bunday xabardor qilingan kundan e’tiboran 10 (o‘n) kalendar kun 
ichida yozma e’tirozlar bo‘lmagan taqdirda.  Belgilangan sanadan keyin Mijoz bank mahsulotlari va 
xizmatlaridan foydalanishda davom etsa ushbu Ommaviy ofertani qabul qilganlik deb hisoblanadi. 

Ushbu Shartnoma shartlarini qo‘llanilishi bo‘yicha Mijozdan yozma e’tiroz kelib tushgan 
taqdirda: 

• agar ilgari tuzilgan shartnomada Mijozning bank tomonidan shartnoma shartlariga o‘zgartirish 
va/yoki qo‘shimchalar kiritish imkoniyatiga roziligi to‘g‘risidagi qoidalar mavjud bo‘lsa, bunday 
shartnoma Mijozning tashabbusi bilan Bankka yozma e’tiroz kelib tushgan sanadan boshlab 
bekor qilingan hisoblanadi; 

• agar ilgari tuzilgan shartnomada Mijozning Bank tomonidan shartnoma shartlariga o‘zgartirish 
va/yoki qo‘shimchalar kiritish imkoniyatiga roziligi to‘g‘risidagi qoida bo‘lmasa, Bank Mijozni 
xizmat ko‘rsatishni to‘xtatish sanasidan kamida 30 (o‘ttiz) kalendar kun oldin oldindan xabardor 
qilgan holda shartnomani bekor qilishga haqli. 

1.13. Ushbu Shartnoma doirasida qo‘llaniladigan Bank tariflari ommaviy hisoblanadi va Bankning 
Internetdagi www.infinbank.com. rasmiy saytida joylashtirilgan. Xizmat ko‘rsatishning - Tariflarning 
yakka tartibdagi shartlarini taqdim etishga ruxsat beriladi, agar Tomonlar bunday shartlar bo‘yicha 
kelishuvga erishgan bo‘lsa. Xizmat ko‘rsatishning yakka tartibdagi shartlari qo‘llanilgan taqdirda, 
Tomonlar alohida Tarifni imzolaydilar, bu MBXda Mijozning shaxsiy kabinetiga joylashtiriladi. 
1.14. Bankning kreditlash, faktoring, moliyaviy lizing, qimmatli qog‘ozlar oldi-sotdisi, qimmatli 
qog‘ozlarni boshqarish, anderrayting, konsalting, kafolatlar va/yoki kafilliklarni taqdim etish, muddatli 
va omonat depozitlarini joylashtirish hamda ushbu Shartnomada keltirilmagan boshqa xizmatlar uchun 
foiz stavkalari va vositachilik haqi miqdori (Tariflar) alohida shartnomalar bilan tartibga solinadi. 
1.15. Bank o‘zining ichki qoidalariga muvofiq va O‘zbekiston Respublikasi qonun hujjatlarida nazarda 
tutilgan hollarda yuridik shaxs yoki yakka tartibdagi tadbirkor bilan Shartnoma tuzishni rad etishga 
haqli. 
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2. ATAMALAR VA TA’RIFLAR 

 Ushbu Shartnomada foydalanilgan barcha hollarda, bosh harflar bilan yozilgan quyidagi atamalar 
birlik yoki ko‘plikda ishlatilishidan qat’i nazar, quyida keltirilgan ma’noga ega bo‘ladi: 
2.1.1. Apparat ta’minoti - Masofaviy xizmat ko‘rsatish kanallari orqali Bank bilan axborot va 
moliyaviy hamkorlik qilish uchun foydalaniladigan shaxsiy kompyuter, smartfon, telefon apparati yoki 
boshqa qurilma. 
2.1.2. Abonent raqami - telefon tarmog‘i abonentiga berilgan raqamlar ketma-ketligi (telefon raqami). 
2.1.3. Foydalanuvchi Avtorizatsiyasi - keyinchalik MBX funksionalidan foydalanish uchun 
ro‘yxatdan o‘tgan Mijozni aniqlash maqsadida ushbu Shartnoma bilan belgilangan harakatlar majmuini 
amalga oshirish. 
2.1.4. Avtorotatsiya ma’lumotlari - Xizmatlarni olish uchun Arizalarni yuborish, shuningdek, ushbu 
Shartnoma qoidalariga muvofiq boshqa harakatlarni amalga oshirish uchun MBXda Mijoz 
Autentifikatsiyasini o‘tkazish imkonini beruvchi ma’lumotlar. 
2.1.5. Akkaunt - Mijoz tomonidan MBXda ro‘yxatdan o‘tish orqali yaratiladigan hisob qaydnomasi. 
2.1.6. Autentifikatsiya - Mijozning Shartnomani tuzish, shuningdek, Elektron xabarlar bilan 
almashish, bank xizmatlarini olish va ushbu Shartnoma bilan belgilangan boshqa maqsadlarda qonuniy 
huquqqa egalikni tasdiqlash. Mijoz Autentifikatsiyasi Mijozning Avtorotatsiya ma’lumotlari asosida 
Bank va/yoki Axborot vositachisi dasturiy ta’minoti orqali amalga oshiriladi. 
2.1.7. Autentifikatsiya ma’lumotlari - Kirish kodlari, yagona login (login), Mijoz paroli (password), 
shuningdek kirish va amaliyotlarni, shu jumladan masofaviy bank xizmatlaridan va/yoki Internetdagi 
boshqa xizmat ko‘rsatish kanallaridan, shuningdek uyali aloqa kanallaridan foydalangan holda bajarish 
uchun foydalaniladigan boshqa ma’lumotlar. Autentifikatsiya ma’lumotlari Mijoz vakolatli 
shaxslarining o‘z qo‘li bilan qo‘ygan imzosi analogi hisoblanadi. 
2.1.8. Bank – Toshkent shahri, Mirobod tumani, Taras Shevchenko ko‘chasi, 1-uy manzilida 
ro‘yxatdan o‘tgan, STIR: 206 942 764 (OKЕD: 64190) ega “Invest Finance Bank” aksiyadorlik jamiyati. 
2.1.9. Bankomat — ushbu Shartnoma doirasida, shu jumladan, Karta yoki MBX orqali shakllantirilgan 
yagona QR-koddan foydalangan holda naqd pul mablag‘larini avtomatlashtirilgan (Bankning vakolatli 
shaxsi ishtirokisiz) yechib olish va kiritish, shuningdek, Bankda tegishli texnik imkoniyatlar mavjud 
bo‘lgan taqdirda, Shartnomada nazarda tutilgan boshqa amaliyotlarni bajarish uchun mo‘ljallangan 
dasturiy-texnik majmua. 
2.1.10. Mijozning benefitsiar egasi (keyingi o‘rinlarda Mijoz Benefitsiari) - mulkchilik va boshqaruv 
tuzilmasining o‘ziga xos xususiyatlariga muvofiq qonun hujjatlarida (nizom va (yoki) ta’sis shartnomasi, 
nizomda) belgilangan ta’sis hujjatlari asosida Mijozni nazorat qiluvchi shaxs. 
2.1.11. IMH - Bankning ichki me’yoriy hujjatlari.  
2.1.12. Depozit — Mijoz tomonidan kelishilgan muddat tugagandan so‘ng yoki Depozit shartnomasida 
va qonun hujjatlarida nazarda tutilgan hollarda, foizlar yoki boshqa daromad shakllarini to‘lagan yoki 
to‘lamagan holda, Depozit shartnomasida va Bankning ichki me’yoriy hujjatlarida belgilangan tartibda 
qaytarish sharti bilan Bankka qo‘yiladigan milliy yoki xorijiy valyutadagi pul mablag‘lari summasi. 
2.1.13. Depozit hisobvarag‘i - Depozit shartnomasi shartlariga muvofiq Mijoz tomonidan 
joylashtirilgan milliy yoki xorijiy valyutadagi pul mablag‘lari hisobga olinadigan hisobvaraq. 
2.1.14. Masofaviy bank xizmatlari (MBX) - vakolatli Bank xodimi ishtirokisiz, Mijoz tomonidan 
telekommunikatsiya tizimlaridan foydalangan holda masofadan uzatiladigan va/yoki qabul qilingan 
ko‘rsatmalar asosida ko‘rsatiladigan Bank xizmatlari majmui. MBX ko‘rsatish mobil qurilmaga (telefon, 
planshet, smartfon va sh.k.) o‘rnatilgan mobil ilova orqali va/yoki kirish Internet global kompyuter 
tarmog‘i orqali amalga oshiriladigan InfinBusiness ilovasining veb-versiyasi orqali amalga oshiriladi. 
 MBX Mijozga moliyaviy amaliyotlarni amalga oshirish imkoniyatini beradi, shuningdek, 
Bankning texnik imkoniyatlari doirasida va ushbu Shartnoma va Bankning ichki me’yoriy hujjatlari 
bilan belgilangan tartibda ma’lumotlar olish, ko‘rsatmalarni shakllantirish, uzatish, ro‘yxatdan o‘tkazish 
va bajarish, shuningdek, Mijoz va Bank o‘rtasida elektron hujjat aylanishini ta’minlaydi. 
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2.1.15. Shartnoma – Bank va Mijoz o‘rtasida tuzilgan, ajralmas tarkibiy qismlar sifatida barcha 
Ilovalarni o‘z ichiga olgan yuridik shaxslar va yakka tartibdagi tadbirkorlarga bank xizmatlari ko‘rsatish 
bo‘yicha ushbu Kompleks Shartnoma. 
2.1.16. Qarzdorlik - Mijoz tomonidan ushbu Shartnoma bo‘yicha Bankka to‘lanishi kerak bo‘lgan 
barcha pul mablag‘lari, shu jumladan vositachilik haqlari, ko‘rsatilgan xizmat uchun to‘lovlar, 
qo‘shimcha xizmatlar narxi, jarimalar, penyalar, neustoykalar, shuningdek, Bankning ushbu 
Shartnomasi bilan, tegishli majburiyat paydo bo‘lgan paytda amalda bo‘lgan Bank Tariflari bilan 
va/yoki qonun hujjatlari bilan nazarda tutilgan Bank xarajatlari va zararlarini to‘lab berish summalari. 
2.1.17. Hisobvaraq ochish to‘g‘risidagi ariza - Mijozning Bank bilan shartnoma tuzish niyatini o‘z 
ichiga oluvchi Bankka yo‘llangan hujjat (aksept). 
2.1.18. Identifikatsiya – O‘zbekiston Respublikasi qonunchiligi va Bankning ichki me’yoriy hujjatlari 
talablariga muvofiq Mijozning shaxsiga doir (yuridik shaxs uchun – uning vakillari va benefitsiarlariga 
doir) ma’lumotlarni aniqlash va tasdiqlash tartib-taomili. Identifikatsiya, shu jumladan masofaviy bank 
xizmatlari tizimlari orqali, shaxsni tasdiqlovchi hujjat, elektron shaxsiy va biometrik ma’lumotlar 
asosida, shuningdek anketa ma’lumotlarni to‘plash va tekshirish orqali amalga oshiriladi. Identifikatsiya 
Mijozning dastlabki murojaatiga ko‘ra ham, shuningdek uning ma’lumotlarini yangilash yoki 
aniqlashtirishda ham amalga oshirilishi mumkin. 
2.1.19. Identifikatsiya parametrlari - MBX tizimida foydalanish uchun Mijozga berilgan yoki taqdim 
etilgan noyob ma’lumotlar bo‘lib, uning shaxsini va/yoki amaliyotlarni amalga oshirishga qonuniy 
huquqqa egaligini muayyan aniqlash imkonini beradi. Identifikatsiya parametrlariga loginlar, parollar, 
bir martalik kodlar, kriptografik kalitlar, tokenlar, biometrik ma’lumotlar va Bank va uning ichki 
me’yoriy hujjatlarida belgilangan tartibda foydalaniladigan identifikatsiyalashning boshqa vositalari 
kirishi mumkin. 
2.1.20. Mijoz – Bank bilan ushbu Shartnomani belgilangan tartibda tuzgan hamda ushbu Shartnomaga 
muvofiq hisob-kitob xizmatlari va boshqa xizmatlarni oladigan O‘zbekiston Respublikasi 
qonunchiligiga muvofiq tashkil etilgan va ro‘yxatdan o‘tgan yakka tartibdagi tadbirkor yoki yuridik 
shaxs. Mijoz shaxsan yoki o‘z vakolatli vakillari orqali harakat qiladi va ushbu Shartnoma doirasida 
xizmatlarni olish va amaliyotlarni amalga oshirish uchun elektron raqamli imzo (ERI) kalit(lar)idan 
foydalanishga haqli. 
2.1.21. Kirish kodlari — PIN-kodlar, raqamli, harfli-raqamli va/yoki grafik kodlar, shuningdek, 
Mijozni va/yoki ularning vakolatli shaxslarini amaliyotlarni amalga oshirishda va Bank bilan, shu 
jumladan masofaviy bank xizmatlari kanallari orqali hamkorlik qilishda identifikatsiyalash uchun 
foydalaniladigan boshqa noyob autentifikatsiya vositalari. Kirish kodlari Mijozning yoki uning vakolatli 
vakilining shaxsan qo‘ygan imzosi analogi hisoblanadi va ushbu Shartnoma va amaldagi qonun 
hujjatlari doirasida teng yuridik kuchga ega.  Kirish kodlarini shakllantirish, berish, ulardan foydalanish, 
saqlash, o‘zgartirish va bloklash tartibi Bank tomonidan belgilanadi. 
2.1.22.  Vostachilik haqi (Komissiya) - bu xizmat ko‘rsatilayotgan paytda amaldagi Bank Tariflariga 
muvofiq Bank tomonidan milliy yoki chet el valyutasida xizmatlar uchun undiriladigan to‘lov.  
Vositachilik haqi Mijozning Hisobvarag‘idan Bank tomonidan yechib olinadi, agar hisobvaraqda 
mablag‘ yetarli bo‘lmasa - Mijoz tomonidan ushbu Shartnomada belgilangan tartibda to‘lanishi shart.  
Mijozning hisobvarag‘iga keyinchalik pul mablag‘lari kelib tushganda, Bank undirilishi lozim bo‘lgan 
vositachilik haqi summasini hisobdan chiqarib olishga haqli. Ushbu Shartnomada nazarda tutilgan 
vositachilik haqlarini undirish Hisobvarag‘dan mablag‘larni hisobdan chiqarish bo‘yicha birinchi 
amaliyot amalga oshirilgan sanadan yoki Bank Tariflarida belgilangan boshqa sanadan boshlab amalga 
oshiriladi.  
2.1.23. Komprometatsiya - Autentifikatsiya ma’lumotlari, ERI kalitlari, Identifikatsiya parametrlari 
va/yoki autentifikatsiya va identifikatsiya qiluvchi boshqa vositalarning yo‘qolishi, o‘g‘irlanishi, 
nusxalanishi, oshkor etilishi yoki maxfiyligini har qanday boshqacha tarzda buzilishi, shuningdek, 
bunday qoidabuzarlik yoki uchinchi shaxslarning ko‘rsatilgan ma’lumotlarga ruxsatsiz kirganligi 
to‘g‘risida asosli shubha. Bunday ma’lumotlar haqiqatan ham uchinchi shaxslar tomonidan 
foydalanilganligidan qat’i nazar, komprometatsiya yuzaga kelgan deb hisoblanadi. 
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2.1.24. Korporativ karta (Karta) - uning egasiga, ya’ni yuridik shaxsning yoki yakka tartibdagi 
tadbirkorning vakolatli xodimiga karta hisobvaragidagi pul mablag‘larini tasarruf etish imkonini 
beruvchi bank plastik kartasi. 
2.1.25. Shaxsiy kabinet — Bank bilan masofaviy hamkorlik qilish, shu jumladan, shaxsiy 
ma’lumotlarni boshqarish, ma’lumot olish, Bank xizmatlarini rasmiylashtirish va olish, shuningdek, 
ushbu Shartnoma doirasida amaliyotlarni amalga oshirish uchun Bank tomonidan Mijozga taqdim 
etiladigan maxsus veb va/yoki mobil interfeys. Shaxsiy kabinetga kirish Bank va uning ichki me’yoriy 
hujjatlarida belgilangan tartibda Autentifikatsiya ma’lumotlari va/yoki boshqa identifikatsiya 
vositalaridan foydalangan holda amalga oshiriladi. 
2.1.26. Xalqaro iqtisodiy sanksiyalar - bir yoki bir nechta xalqaro tashkilotlar, xorijiy davlatlar 
hukumatlari va (yoki) xorijiy davlatlarning vakolatli davlat organlari tomonidan joriy etilgan, savdo, 
moliyaviy va boshqa amaliyotlarni, to‘lovlarni yoki o‘tkazmalarni amalga oshirishni, shuningdek, 
bunday sanksiyalar qo‘llanilgan jismoniy va yuridik shaxslar, davlatlar, hududlar va ularning 
rezidentlari aktivlariga egalik qilish, ulardan foydalanish va (yoki) tasarruf etishni to‘liq yoki qisman 
taqiqlash, cheklash yoki nazorat qilishni nazarda tutuvchi siyosiy, diplomatik, iqtisodiy yoki boshqa 
xususiyatga ega majburlov choralari. Ushbu Shartnomani bajarishda Bank xalqaro bank amaliyotida 
e’tirof etilgan sanksiyalar ro‘yxatiga, shu jumladan, lekin ular bilan cheklanmagan holda, BMT, 
Yevropa Ittifoqi, OFAC va boshqa qo‘llash mumkin bo‘lgan sanksiyalar ro‘yxatiga amal qiladi.  
2.1.27. Darhol o‘tkazish - protsessing markazlari tomonidan muvaffaqiyatli avtorizatsiya qilingan va 
qayta ishlangan amaliyotlar haqidagi ma’lumotlar asosida to‘lov terminallari (ekvayring qurilmalari)dan 
foydalangan holda amalga oshirilgan amaliyotlar bo‘yicha Mijozning hisobvarag‘iga pul mablag‘larini 
o‘tkazishni nazarda tutuvchi Bank xizmati. Darhol hisobga olish to‘lov tizimlaridan va/yoki bank-
emitentlardan pul mablag‘lari haqiqatda kelib tushgunga qadar amalga oshiriladi va shartli (dastlabki) 
xususiyatga ega bo‘ladi. Bunday hisobga olish amaliyot bo‘yicha hisob-kitoblarning yakuniyligini 
tasdiqlamaydi va ushbu Shartnomada, to‘lov tizimlari qoidalarida yoki O‘zbekiston Respublikasi 
qonunchiligida nazarda tutilgan hollarda bekor qilinishi, tuzatilishi yoki qaytarilishi mumkin. Bank 
Darhol o‘tkazish xizmatini taqdim etish shartlari, limitlari va tartibini belgilash, shuningdek, uni bir 
tomonlama to‘xtatib turish yoki to‘xtatishga haqli. Darhol o‘tkazish, qoida tariqasida, Bank protsessing 
markazidan ma’lumot olgan paytdan boshlab 60 (oltmish) soniyagacha bo‘lgan muddatda amalga 
oshiriladi, biroq ko‘rsatilgan muddat taxminiy bo‘lib, kafolatlanmagan, va texnik shartlar, aloqa 
kanallari, protsessing markazlarining ishlashi, to‘lov tizimlari va Bankka bog‘liq bo‘lmagan boshqa 
omillarga qarab o‘zgarishi mumkin. 
 2.1.28. Umumiy shartlar - ushbu Shartnomaning ajralmas qismi bo‘lib, unga Ilovalar shaklida tuzilgan 
va quyidagilarni o‘z ichiga olgan hujjatlar majmui: 

• yuridik shaxslar va yakka tartibdagi tadbirkorlarning hisobvaraqlariga xizmat ko‘rsatishning 
umumiy shartlari; 

• masofaviy bank xizmatlarini ko‘rsatishning umumiy shartlari; 
• terminal uskunalarini ijaraga berish va ekvayring xizmatlari ko‘rsatishning umumiy shartlari. 

Umumiy shartlar ro‘yxati Bank tomonidan ushbu Shartnoma va Bankning ichki me’yoriy 
hujjatlarida belgilangan tartibda to‘ldirilishi va/yoki o‘zgartirilishi mumkin. 
2.1.29. Amaliyot kuni (amaliyot vaqti) — Bank tomonidan belgilangan ish kunining bir qismi bo‘lib, 
uning davomida Bank Mijoz Topshiriqnomalarini qabul qiladi va bajaradi. Amaliyot vaqti amaliyot 
turiga, foydalanilgan xizmat ko‘rsatish kanaliga va/yoki amaliyot valyutasiga qarab farq qilishi mumkin. 
Amaliyot vaqti tugaganidan keyin Bankka kelib tushgan topshiriqnomalar keyingi amaliyot kunida ijro 
uchun qabul qilingan hisoblanadi. Amaliyot vaqti va unga kiritilgan o‘zgartirishlar to‘g‘risidagi 
ma’lumotlar Bank tomonidan Internet tarmog‘idagi rasmiy saytda va/yoki ushbu Shartnomada nazarda 
tutilgan Mijozlarni xabardor qiluvchi boshqa kanallarga joylashtiriladi. Bank o‘z ichki me’yoriy 
hujjatlariga muvofiq amaliyot vaqtini bir tomonlama tartibda o‘zgartirishga haqli. 
2.1.30. Mijozni MBX tizimidan uzib qo‘yish - Mijoz hisob qaydnomasini MBX tizimiga ulanish 
imkoniyatini beruvchi o‘zaro aloqadan chiqarib yuborishni anglatadi. 
2.1.31. PIN-kod – har bir Kartaga Bank tomonidan beriladigan yoki Mijoz tomonidan masofaviy xizmat 
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ko‘rsatish kanallari orqali mustaqil ravishda o‘rnatiladigan raqamli belgilardan iborat shaxsiy 
identifikatsiya raqami bo‘lib, bankomatlar, to‘lov terminallari va boshqa qurilmalarda amaliyotlarni 
amalga oshirishda, shuningdek, PIN-kodni kiritishni talab qiladigan boshqa amaliyotlarni amalga 
oshirishda Karta egasining autentifikatsiyasini va identifikatsiyasini amalga oshirish uchun xizmat 
qiladi. PIN-kod Mijoz tomonidan uchinchi shaxslarga oshkor etilishidan himoyalanishi lozim bo‘lgan 
maxfiy ma’lumotlar hisoblanadi.  PIN-kodni tayinlash, o‘zgartirish va tiklash usuli Bank va/yoki tegishli 
to‘lov tizimi tomonidan ularning ichki me’yoriy hujjatlariga muvofiq belgilanadi. Amaliyotni amalga 
oshirishda PIN-kodni kiritish Mijoz vakolatli vakilining shaxsan qo‘ygan imzosiga teng deb hisoblanadi. 
2.1.32. To‘lov tizimi (TT) — Yagona umumrespublika protsessing markazi (YAUPM) va/yoki Milliy 
banklararo protsessing markazi (MBPM) (HUMOCARD) va/yoki Visa International va/yoki boshqa 
to‘lov tizimlari. 
2.1.33. Topshiriqnoma — Mijozning yozma, elektron shaklda yoki Bank bilan kelishilgan boshqa 
shaklda ushbu Shartnoma, shu jumladan, hisob-kitob xizmatlarini ko‘rsatish Shartnomasi doirasida 
amaliyotlarni amalga oshirish to‘g‘risidagi ko‘rsatmasi. Topshiriqnoma barcha zarur rekvizitlarni o‘z 
ichiga olishi va O‘zbekiston Respublikasi qonunchiligi, ushbu Shartnoma, Umumiy shartlar va/yoki 
Bankning ichki me’yoriy hujjatlari talablariga muvofiq rasmiylashtirilgan bo‘lishi kerak.  Masofaviy 
bank xizmati tizimi orqali elektron shaklda uzatiladigan topshiriqnomalar qog‘ozda rasmiylashtirilgan 
topshiriqnomalar bilan teng yuridik kuchga ega. 
2.1.34. Hisob-kitob hisobvarag‘i (Hisobvaraq) — naqd pulsiz hisob-kitoblarni amalga oshirish, pul 
mablag‘larini jamlash va/yoki ulardan O‘zbekiston Respublikasi qonun hujjatlarida nazarda tutilgan 
maqsadlarda foydalanish maqsadida ushbu Shartnoma asosida yuridik shaxsga yoki yakka tartibdagi 
tadbirkorga Bank tomonidan ochiladigan asosiy yoki qo‘shimcha bank hisobvarag‘i. Hisobvaraq 
bo‘yicha amaliyotlar ro‘yxati, shuningdek, hisob-kitoblarni amalga oshirish tartibi va shakllari 
O‘zbekiston Respublikasining amaldagi qonunchiligi, O‘zbekiston Respublikasi Markaziy bankining 
me’yoriy hujjatlari, Bankning ichki me’yoriy hujjatlari va ushbu Shartnoma shartlari bilan belgilanadi. 
Hisobvaraq bo‘yicha amaliyotlar qonun hujjatlarida, regulyator va Bank tomonidan belgilangan 
chegaralar va cheklovlarni hisobga olgan holda amalga oshirilishi mumkin. 
2.1.35. Ro‘yxatdan o‘tish — Bank tomonidan belgilangan identifikatsiya va/yoki autentifikatsiya 
tartib-taomillaridan o‘tgandan keyin, ushbu Shartnoma va/yoki Mijoz tomonidan taqdim etilgan ariza 
asosida masofaviy bank xizmati (MBX) tizimida Mijozning hisob qaydnomasini yaratish va 
faollashtirish bo‘yicha Bank tomonidan amalga oshiriladigan harakatlar. Ro‘yxatdan o‘tish Mijozga 
MBX funksionalidan foydalanish imkoniyati bilan ta’minlaydi va Bankning tegishli xizmatlaridan 
elektron shaklda foydalanish uchun asos bo‘ladi. 
2.1.36. Rol — tizimda ishlash vaqtida foydalanuvchining (Mijoz vakilining) vakolat doirasini 
belgilovchi masofaviy bank xizmati (MBX) tizimida o‘rnatilgan funksiyalar va kirish huquqlari majmui. 
Rol Bank va/yoki Mijozning vakolatli ma’muri tomonidan mazkur Shartnoma, Umumiy shartlar va 
Bankning ichki me’yoriy hujjatlarida nazarda tutilgan tartibda belgilanadi. Har bir rol uchun turli xil 
kirish darajalari, shu jumladan, ma’lumotlarni ko‘rish, shakllantirish, imzolash va/yoki Bankka 
topshiriqnomalarni yuborish huquqi belgilanishi mumkin. Rolni o‘zgartirish yoki bekor qilish faqat 
Bank tomonidan belgilangan va Mijoz bilan kelishilgan tartibda amalga oshiriladi. 
2.1.37. Xabarnoma — ushbu Shartnoma doirasida Mijoz tomonidan taqdim etilgan identifikator 
bo‘yicha xabarlar bilan almashish servislari orqali, Bankning mobil ilovalari, xabarnomalari yoki 
abonent qurilmasida ishlaydigan boshqa texnik vositalar orqali Bank va/yoki Mijoz tomonidan 
uzatiladigan ma’lumotlar. Xabarnomalarda, shu jumladan, yuridik ahamiyatga ega bo‘lgan 
xabarnomalar, amaliyotlar tasdig‘i, ma’lumot so‘rovlari, murojaatlarga javoblar bo‘lishi mumkin. 
Xabarnoma Mijoz tomonidan taqdim etilgan identifikatorga yoki abonent qurilmasiga Bank tomonidan 
yuborilgan paytdan boshlab yetkazilgan hisoblanadi. Mijoz o‘z bog‘lanish ma’lumotlarini o‘z vaqtida 
yangilab turishni ta’minlashi shart. Xabarlarni yetkazib berish shakllari, mazmuni va usullari Bank 
tomonidan belgilanadi. 
2.1.38. Taraf — Bank va/yoki Mijoz. 
2.1.39. Bank tarifi — Bankning vakolatli organi tomonidan tasdiqlangan, ushbu Shartnoma doirasida 
amalga oshirilgan amaliyotlar va ko‘rsatilgan xizmatlar uchun foizlar, vositachilik haqi, to‘lovlar va 
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jarimalarni qo‘llash, hisob-kitob qilish, undirish va hisoblash miqdori va qoidalari to‘g‘risidagi 
ma’lumotlarni o‘z ichiga olgan hujjat. Bank tarifi ushbu Shartnomaning ajralmas qismi bo‘lib, Bank 
tomonidan belgilab qo‘yilgan ommaviy manbalarda joylashtirilishi lozim va ushbu Shartnomada 
belgilangan tartibda kuchga kirgan paytdan boshlab Mijoz tomonidan bajarilishi shart. 
2.1.40. Qat’iy narxdagi xizmatlar — bu Bank tariflariga kiritilgan, ulardan foydalanish chastotasi yoki 
hajmiga bog‘liq bo‘lmagan holda, oldindan belgilangan doimiy summada to‘lanadigan xizmatlar. Qayd 
etilgan to‘lov xizmatning taqdim etilganligi holati uchun yoki uning amal qilish (ko‘rsatilgan xizmat) 
davri uchun undiriladi, shu jumladan, masalan: chek daftarchalari berish, savdo terminallarini yoki 
NKM POS-terminallari to‘plamlarini ijaraga berish, masofaviy bank xizmatlari (Internet-banking, 
Mobile-banking), SMS-Informer tizimlari va Bank Tariflarida nazarda tutilgan shunga o‘xshash boshqa 
xizmatlarni ulash va ularga xizmat ko‘rsatish uchun undiriladi. 
2.1.41. Hisob qaydnomasi — Mijoz to‘g‘risidagi, uni identifikatsiya qilish, masofaviy bank xizmati 
(MBX) tizimi funksionaliga va/yoki Bankning boshqa servislariga kirish huquqini taqdim etish, 
shuningdek, sozlamalarni, kirish huquqlarini va ularga berilgan rollarni boshqarish uchun zarur bo‘lgan, 
Bankning axborot tizimlarida yaratilgan va saqlanadigan ma’lumotlar majmui. Hisob qaydnomasi 
belgilangan identifikatsiya va/yoki autentifikatsiya tartib-taomillaridan o‘tilgandan keyin ushbu 
Shartnoma va/yoki Mijoz tomonidan taqdim etilgan ariza asosida Bank tomonidan yaratiladi. 
2.1.42.  Elektron raqamli imzo (ERI) — ERIning yopiq kalitidan foydalangan holda ushbu hujjat 
ma’lumotlarini kriptografik o‘zgartirish natijasida olingan Bank Mijozining elektron hujjati rekviziti 
bo‘lib, u tegishli ochiq kalit yordamida elektron hujjatdagi ma’lumotlarda buzilish yo‘qligini aniqlash 
va kalit egasini identifikatsiyalash imkonini beradi. ERIdan ushbu Shartnoma doirasida O‘zbekiston 
Respublikasi qonunchiligiga muvofiq Mijozning xohish-irodasini tasdiqlash va elektron hujjatlarga 
yuridik kuch berish uchun foydalaniladi. Elektron raqamli imzo yopiq kalitining but saqlanishi va 
maxfiyligi uchun kalit egasi javobgardir.  
2.1.43. Elektron ma’lumotlar (EM) — elektron shaklda qayd etilgan, elektron raqamli imzo bilan 
tasdiqlangan va uni identifikatsiya qilish imkonini beruvchi elektron hujjatning boshqa rekvizitlariga 
ega bo‘lgan ma’lumot. 
2.1.44. O‘zR MB — O‘zbekiston Respublikasi Markaziy banki.  
2.1.45. Yuridik shaxslar va yakka tartibdagi tadbirkorlar — O‘zbekiston Respublikasi 
qonunchiligiga muvofiq tashkil etilgan va ro‘yxatdan o‘tgan, ushbu Shartnomaning tarafi bo‘lgan 
subyektlar. Ushbu Shartnoma matnida va uning ilovalarida bunday shaxslar, kontekstga qarab, “Mijoz” 
yoki boshqacha tarzda atalishi mumkin, shu bilan birga ko‘rsatilgan nomlar faqat ushbu Shartnoma 
qoidalarini talqin qilish va qo‘llash uchun ishlatiladi va bunday shaxslarning huquqiy maqomini 
o‘zgartirmaydi. 
2.1.46. QR-onlayn — Mijozga Bank tomonidan shakllantirilgan QR-kodni skanerlash orqali yoki to‘lov 
tizimlari qoidalariga muvofiq jismoniy shaxslardan naqd pulsiz to‘lovlarni qabul qilish imkonini 
beruvchi Bank texnologiyasi (xizmati). QR-onlayn yordamida amaliyotlarni amalga oshirish Bank, 
protsessing markazlari va/yoki uchinchi shaxslarning dasturiy-texnik vositalaridan foydalangan holda 
amalga oshiriladi va ularning to‘g‘ri ishlashiga bog‘liq. Bank QR-onlaynning uzluksiz va uzluksiz 
ishlashini kafolatlamaydi va undan foydalanish shartlarini bir tomonlama to‘xtatib qo‘yish, cheklash 
yoki o‘zgartirish huquqiga ega. 

3. SHARTNOMA PRЕDMЕTI 
3.1 Mazkur Shartnoma doirasida Bank Mijozga ro‘yxati, xizmat ko‘rsatish shartlari va tartibi ushbu 
Shartnoma, uning ilovalari, Bank Tariflari va O‘zbekiston Respublikasining amaldagi qonunchiligida 
belgilangan bir yoki bir nechta xizmatlarni olish imkoniyatini taqdim etadi. 
3.2 Mijoz ushbu Shartnoma shartlariga o‘zgartirishlar yoki qo‘shimcha shartlar kiritish imkoniyatisiz 
faqat bir butun sifatida qo‘shiladi va ularni to‘liq qabul qiladi.  Quyidagi ilovalar ushbu Shartnomaning 
ajralmas qismi hisoblanadi (ro‘yxat to‘la-to‘kis emas va Bank tomonidan belgilangan tartibda 
to‘ldirilishi mumkin): 

• 1-ilova — Yuridik shaxslar va yakka tartibdagi tadbirkorlar hisobvaraqlariga bank xizmatlarini 
ko‘rsatishning umumiy shartlari; 
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• 2-ilova — Masofaviy bank xizmatlarini ko‘rsatishning umumiy shartlari; 
• 3-ilova — Terminal uskunalarini ijaraga berish va ekvayring xizmatlarini ko‘rsatishning 

umumiy shartlari.  
3.3 Ushbu Shartnoma matni, shuningdek, unga kiritilgan barcha o‘zgartirishlar va/yoki qo‘shimchalar 
Bank tomonidan www.infinbank.com. rasmiy saytda e’lon qilinadi. Ko‘rsatilgan ma’lumotlarning Bank 
saytida e’lon qilinishi Mijozni lozim darajada xabardor qilish va uni Shartnoma mazmuni, shu jumladan, 
kiritilgan o‘zgartirishlar va/yoki qo‘shimchalar bilan tanishtirish payti deb hisoblanadi. Shartnomani 
allaqachon tuzgan Mijozlar uchun o‘zgartirishlar e’lon qilingan sanadan keyin Bank xizmatlaridan 
foydalanishni davom ettirish bunday o‘zgarishlarni qabul qilish hisoblanadi. Bank Mijozning MBX 
tizimidagi Shaxsiy kabinetiga Tariflarni va/yoki Shartnoma matnini qo‘shimcha ravishda 
joylashtirishga, shuningdek, ma’lumotlarning Bankdan kelganligini ishonchli tarzda aniqlash imkonini 
beruvchi boshqa xabardor qilish usullaridan foydalanishga haqli. Shartnoma yoki Tariflar matni 
Bankning rasmiy saytida birinchi marta joylashtirilgan sana e’lon qilingan sana deb hisoblanadi. 
 

4. UMUMIY SHARTLAR 

4.1. Ushbu Shartnoma Mijoz tomonidan ushbu Shartnomaning 1.2-bandi va 1.3-bandida belgilangan 
tartibda Ommaviy ofertani qabul qilganligi bilan tuziladi, va Mijozning taklifi Bank tomonidan qabul 
qilingandan keyingina tuzilgan hisoblanadi, bu bank hisobvarag‘ini ochish to‘g‘risidagi arizaning Bank 
tomonidan qabul qilinganligi holati bilan va/yoki Bankning Mijozga tegishli bank xizmatlarini 
ko‘rsatishga doir boshqa hujjatlashtirilgan roziligi bilan va faqat Bank Mijozning taklifini qabul 
qilgandan keyingina tasdiqlanadi, ya’ni, Bank taqdim etilgan arizani ma’qullagan va/yoki Bankning 
ichki me’yoriy hujjatlarida belgilangan tartibda bank hisobvarag‘ini ochishga roziligini tasdiqlaganidan 
keyin tasdiqlanadi. 
4.2. Mijoz qog‘ozda bank hisobvarag‘ini ochish to‘g‘risidagi arizani imzolagan holda, Bank internet-
resursi orqali elektron shaklda bank hisobvarag‘ini ochish uchun ariza bergan holda yoki MBX tizimida 
identifikatsiya tartib-taomilidan o‘tgan holda: 

• ushbu Shartnoma shartlari, Tariflar, shuningdek, xizmat ko‘rsatish qoidalari, tartibi va narxiga 
roziligini tasdiqlaydi; 

• ko‘rsatilgan hujjatlar bilan to‘liq tanishganligini va ularning shartlarini so‘zsiz va to‘liq qabul 
qilganligini bildiradi, Shartnomada uning uchun og‘ir shartlar mavjud emasligini e’tirof etadi; 

• amaldagi qonun hujjatlarida va (yoki) ta’sis hujjatlarida nazarda tutilgan davlat organlari va 
yuridik shaxsning boshqaruv organlaridan barcha zarur roziliklarni, ruxsatnomalarni va/yoki 
ma’qullovni olganligini tasdiqlaydi; 

• faoliyatni va o‘tkazilayotgan amaliyotlarni amalga oshirish uchun zarur bo‘lgan tegishli 
litsenziya va ruxsatnomalar unda mavjudligini kafolatlaydi. 

4.3. Ushbu Shartnomaga qo‘shilgan Mijoz Bank va uning Mijozlarining jinoiy faoliyatda va pullarni 
yuvish mexanizmlarida, shu jumladan, lekin bu bilan cheklanmagan holda, jinoiy faoliyatdan olingan 
daromadlarni legallashtirish, terrorizmni moliyalashtirish, firibgarlik, korrupsiya va hokazolarda 
ishtirok etish holatlarining oldini olish bo‘yicha faol ish olib borishini tan oladi va rozilik bildiradi. 
Bankning kompleks faoliyati Bank nufuzini saqlash va himoya qilishga, shuningdek, Mijozlarning 
ishonchi va Bank halolliligiga putur yetkazilishining oldini olishga qaratilgan. Shu munosabat bilan, 
Bank o‘z Mijozlariga va ular tomonidan amalga oshiriladigan bitimlar/amaliyotlar/pul 
to‘lovlari/o‘tkazmalari uchun muayyan talablarni belgilaydi, ular vaqti-vaqti bilan o‘zgartirilishi 
mumkin. Agar ushbu bitimlar/amaliyotlar/pul to‘lovlari/o‘tkazmalari ichki me’yoriy hujjatlar va/yoki 
O‘zbekiston Respublikasi qonunchiligi talablariga javob bermasa, Bank o‘z xizmatlarini/mahsulotlarini 
taqdim etishni rad etishga va/yoki imzolangan shartnomalarni bir tomonlama tartibda bajarishni rad 
etishga yoki shartnomalarni bekor qilishga haqli. Shu munosabat bilan, Mijoz ushbu Shartnomaga 
qo‘shilish orqali Bankning bunday rad etish munosabati bilan Bankka hech qanday e’tiroz bildirmay, 
Mijozga xizmat ko‘rsatish/mahsulotlar taqdim etishni rad etish huquqini so‘zsiz tasdiqlaydi. 
4.4. Tuzilgan Shartnoma doirasida ayrim xizmatlarni ko‘rsatish uchun Mijoz Shartnomada 
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belgilangan tartibda Autentifikatsiya ma’lumotlari va/yoki Elektron raqamli imzodan foydalangan 
holda, shu jumladan, masofaviy bank xizmatlari kanallari orqali rasmiylashtirilgan Arizani Bankka 
taqdim etadi.  Bu Mijoz tomonidan Bankka tegishli Umumiy shartlarda bayon qilingan shartlar asosida 
kompleks bank xizmatlari shartnomasini tuzish taklifini taqdim etganlikni anglatadi.    
4.5. Qog‘ozda bank hisobvarag‘ini ochish to‘g‘risidagi arizani imzolash yoki rozilik berish va 
Bankning internet-resursida elektron shaklda bank hisobvarag‘ini ochish to‘g‘risidagi arizani taqdim 
etish Mijozning vakolatli shaxs(lar)i tomonidan O‘zbekiston Respublikasi qonun hujjatlarida, Mijozning 
ta’sis hujjatlarida va/yoki ishonchnomada belgilangan tartibda amalga oshiriladi. Bankning MBX yoki 
boshqa elektron kanallari orqali ariza topshirilganda vakolatlar elektron raqamli imzo yoki ushbu 
Shartnomada nazarda tutilgan boshqa autentifikatsiya  vositalaridan foydalangan holda tasdiqlanadi. 
4.6. Mijoz ushbu bilan Mijozning Bankda ochilgan istalgan bank hisobvaraqlaridan Mijozning ushbu 
Shartnoma va/yoki Bank va Mijoz o‘rtasida tuzilgan boshqa shartnomalar bo‘yicha qarzdorlik 
summasidan oshmaydigan pul mablag‘larini ushbu qarzdorlikni to‘lash maqsadida akseptsiz hisobdan 
chiqarish huquqini beradi. Akseptsiz hisobdan chiqarish O‘zbekiston Respublikasining amaldagi 
qonunchiligida, Bankning ichki me’yoriy hujjatlarida va tegishli shartnomalar shartlarida nazarda 
tutilgan tartibda va hollarda amalga oshiriladi. 
4.7. Bank tomonidan tasdiqlangan Tariflar (tarif paketlari) mazkur Shartnomaning ajralmas qismi 
hisoblanadi. Mijoz, agar Bankning ichki me’yoriy hujjatlarida boshqacha tartib belgilanmagan bo‘lsa, 
Shartnoma tuzilgan sanada amalda bo‘lgan tariflar to‘plamidan o‘ziga nisbatan qo‘llanilgan tarif 
to‘plamini mustaqil ravishda tanlaydi.  Agar Mijoz tarif to‘plamini tanlamagan bo‘lsa, Bank tomonidan 
belgilangan standart tarif to‘plami qo‘llaniladi. Tarif to‘plamlarini qo‘llash va o‘zgartirish ushbu 
Shartnomada belgilangan tartibda amalga oshiriladi. 
4.8. Bankda Mijoz uchun ochilgan hisobvaraqlardagi pul mablag‘larini tasarruf etish Mijozning 
Masofaviy bank xizmati tizimi orqali uzatiladigan yoki bevosita Bankka belgilangan shaklda qog‘ozda 
taqdim etilgan ko‘rsatmalari asosida amalga oshiriladi. Bank ushbu Shartnomada, Bankning ichki 
me’yoriy hujjatlarida va/yoki O‘zbekiston Respublikasi qonunchiligida nazarda tutilgan hollarda, shu 
jumladan, yetarli mablag‘ qoldig‘i bo‘lmagan hollarda, hisobvaraqda taqiq (xatlov) mavjud bo‘lganda 
yoki farmoyish belgilangan talablarga mos kelmasa, Mijozning hisobvaraqlari bo‘yicha farmoyishni 
(to‘lov hujjatini) qabul qilish va/yoki ijro etishni rad etishga haqli. 
4.9. Mijozning vakolatli shaxsining elektron raqamli imzosi (ERI) bilan imzolangan hujjat O‘zbekiston 
Respublikasi qonun hujjatlariga muvofiq ushbu shaxsning o‘z qo‘li bilan imzolangan qog‘ozdagi hujjat 
bilan bir xil yuridik kuchga ega va bir xil huquqiy oqibatlarga olib keladi. 
 Hujjatga Mijozning vakolatli vakili elektron raqamli imzosining qo‘yilishi hujjat aynan ushbu 
shaxs tomonidan imzolanganligi, Mijoz tomonidan yuborilganligi, unda mavjud bo‘lgan ma’lumotlar 
esa haqiqiy, ishonchli va Mijozdan olinganligining yetarli va so‘zsiz dalili hisoblanadi. 
 Agar Mijoz ushbu Shartnomada belgilangan tartibda elektron raqamli imzo yo‘qolganligi yoki 
komprometatsiya gumoni to‘g‘risida Bankni o‘z vaqtida xabardor qilmagan bo‘lsa, Bank Mijoz vakolatli 
shaxsining elektron raqamli imzosi komprometatsiya bo‘lgan taqdirda uchinchi shaxslar tomonidan 
foydalanish oqibatlari uchun javobgar bo‘lmaydi. 
4.10. Ushbu Shartnoma doirasida Masofaviy bank xizmatlari (MBX) kanallari orqali hujjatlar va 
xabarlar almashinuvini Taraflar yuridik ahamiyatga ega hujjat aylanmasi deb e’tirof etadilar va 
O‘zbekiston Respublikasi qonunchiligiga muvofiq yozma shaklda tuzilgan deb hisoblanadi. 

Nazarda tutilgan aloqa kanallaridan foydalangan holda Shartnoma doirasida Taraf yuborgan har 
qanday xabarnoma uning Shartnoma doirasidagi huquqiy munosabatlarni o‘rnatish, o‘zgartirish yoki 
tugatish istagining ifodasi hisoblanadi va u tegishli aloqa kanaliga yetkazib berilgan paytdan boshlab 
Taraf olgan yuridik fakt sifatida e’tirof etiladi. 

Mijozning xabarnomalari O‘zbekiston Respublikasi qonunchiligida, Bankning ichki me’yoriy 
hujjatlarida yoki ushbu Shartnoma shartlarida nazarda tutilgan hollarda Mijoz vakolatli shaxsining 
elektron raqamli imzosi (ERI) bilan imzolanishi kerak. Boshqa hollarda, Mijozning autentifikatsiya 
ma’lumotlaridan foydalanishga yo‘l qo‘yiladi, shu bilan birga ulardan foydalanib yuborilgan barcha 
xabarlar Mijozning vakolatli shaxsidan kelgan deb hisoblanadi va u o‘z qo‘li bilan imzolagan qog‘oz 
hujjatlari bilan bir xil ahamiyatga ega. 
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Mijoz tomonidan Bankka yuborilgan va ERI bilan imzolangan elektron hujjat Mijozning 
vakolatli shaxsi tomonidan imzolanganligining lozim darajadagi dalili hisoblanadi va o‘z qo‘li bilan 
imzo qo‘yilgan qog‘oz hujjat kabi huquqiy oqibatlarga olib keladi. Bank Mijozning ERI yoki 
Autentifikatsiya ma’lumotlaridan uchinchi shaxslar tomonidan g‘ayriqonuniy foydalanish oqibatlari 
uchun javobgar bo‘lmaydi, agar Mijoz ushbu Shartnomada belgilangan tartibda ularning yo‘qolganlik 
yoki komprometatsiya holati to‘g‘risida Bankni xabardor qilmagan bo‘lsa. 
4.11. Mijoz ushbu bilan Mijozning Bankda ochilgan istalgan bank hisobvarag‘idan Bank tomonidan 
taqdim etilgan talabnomalar miqdorida, shu jumladan, lekin ular bilan cheklanmagan holda pul 
mablag‘larini akseptsiz hisobdan chiqarishga o‘zining so‘zsiz va ilgari berilgan roziligini (akseptni) 
taqdim etadi: 

• xizmat ko‘rsatilgan sanada amalda bo‘lgan Bank Tariflari (Tarif to‘plamlari) va mazkur 
Shartnoma bilan belgilangan miqdorda Bankning Mijozga xizmatlar ko‘rsatish bilan bog‘liq 
vositachilik haqlari va boshqa harajatlari; 

• Mijozning hisobvaraqlariga noto‘g‘ri o‘tkazilgan summalar, ortiqcha to‘langan foizlar, 
shuningdek, darhol hisobga o‘tkazish xizmati doirasida (shu jumladan to‘lov terminallaridan 
foydalangan holda amalga oshirilgan amaliyotlar bo‘yicha) hisobga o‘tkazilgan pul 
mablag‘lari, amaliyot bekor qilingan, u bo‘yicha e’tiroz bildirilgan (chargeback), amaliyot 
haqiqiy emas, xato yoki firibgarlik deb topilgan taqdirda, to‘lov tizimlaridan, emitent 
banklardan yoki boshqa hisob-kitob ishtirokchilaridan Bank tomonidan pul mablag‘lari 
olinmagan taqdirda, shuningdek, protsessing markazlari yoki to‘lov tizimlari tomonidan texnik 
nosozliklar, rad etishlar yoki tuzatishlar yuz bergan taqdirda - to‘liq hajmda; 

• Mijozning Bank va Mijoz o‘rtasida ilgari tuzilgan va/yoki yangi tuzilayotgan boshqa 
shartnomalari bo‘yicha muddati o‘tgan qarzdorligi, shu jumladan bunday shartnomalar 
shartlarida akseptsiz hisobdan chiqarish nazarda tutilmagan, ammo Mijozning roziligi ushbu 
bandda nazarda tutilgan hollarda bunday shartnomalarda nazarda tutilgan miqdorda, tartibda va 
shartlarda; 

• ushbu Shartnomada va Bank va Mijoz o‘rtasida tuzilgan boshqa shartnomalarda nazarda 
tutilgan neustoykalar, jarimalar va boshqa sanksiyalar. 

4.12. Mijozning farmoyishlarini, shuningdek, ushbu Shartnomaning 4.11-bandiga muvofiq Mijoz 
tomonidan ularni bajarishga aksept taqdim etilgan Bank farmoyishlarini ijro etish maqsadida Bank 
Mijozning hisobvaraqlaridan pul mablag‘larini hisobdan chiqarishni amalga oshiradi. Ko‘rsatilgan 
aksept ushbu Shartnomaning butun amal qilish muddati davomida qaytarib olinmaydi va Mijozning 
Bank oldidagi barcha majburiyatlariga, shu jumladan, Bank va Mijoz o‘rtasida tuzilgan boshqa 
shartnomalar bo‘yicha majburiyatlarga nisbatan qo‘llaniladi. 
4.13. Agar Mijozning tashabbusi bilan, vakolatli organlarning qarori yoki Bank tashabbusi bilan qonun 
hujjatlarini ijro etish maqsadida amalga oshirilgan to‘lovni bekor qilish, qaytarish yoki o‘zgartirish Bank 
Tariflarida nazarda tutilmagan qo‘shimcha xarajatlarga (shu jumladan vositachilik haqi, yig‘imlar va 
boshqa to‘lovlarga) sabab bo‘ladi, Mijoz ko‘rsatilgan xarajatlarni to‘liq hajmda to‘lashi shart. Mijoz 
ushbu bilan Mijozning Bankda ochilgan barcha bank hisobvaraqlaridan tegishli summalarni ushbu 
Shartnomada belgilangan tartibda hisobdan chiqarish uchun qaytarib olinmaydigan akseptni taqdim 
etadi.   
4.14. To‘lov rekvizitlari xato ko‘rsatilganligi oqibatida, shuningdek to‘lovni bekor qilish to‘g‘risidagi 
talabga ko‘ra amalga oshirilgan to‘lovlar bo‘yicha qaytarilgan mablag‘lar Bank tomonidan hisob-
kitoblarda ishtirok etuvchi uchinchi shaxslardan Bank tomonidan haqiqatda olingan summada 
Mijozning bank hisobvarag‘iga o‘tkaziladi. Shu bilan birga, Bank to‘lovni amalga oshirish yoki 
qaytarishda ishtirok etuvchi uchinchi shaxslar tomonidan vositachilik haqi, yig‘imlar yoki boshqa 
to‘lovlarni ushlab qolishi, shuningdek konversiya amaliyotlari natijasida qaytarilayotgan pul 
mablag‘larining kelib tushish muddatlari yoki qaytarish summasining kamayishi uchun javobgar 
bo‘lmaydi.  
 

5. TARAFLARNING HUQUQLARI VA MAJBURIYATLARI 
5.1. Bank quyidagilarga majbur: 
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5.1.1. O‘zbekiston Respublikasining amaldagi qonunchiligi va Bankning ichki me’yoriy hujjatlari 
talablariga muvofiq bank sirini tashkil etuvchi ma’lumotlarning himoya qilinishini ta’minlash uchun. 
Shu bilan birga Bank Mijozga tegishli ma’lumotlarni O‘zbekiston Respublikasining amaldagi 
qonunchiligida bevosita nazarda tutilgan hajmda va hollarda, shuningdek, oshkor qilish Mijozning 
roziligi yoki uning topshirig‘i bilan amalga oshirilgan hollardagina uzatish va oshkor qilishga haqli 
ekanligiga Mijoz rozi bo‘ladi; 
5.1.2. Mijozga hisob-kitob va kassa xizmatlarini ko‘rsatish, shu jumladan, Mijozning bank 
hisobvarag‘(lar)iga pul mablag‘larini o‘tkazish, Mijozning bank hisobvarag‘(lar)idan pul mablag‘larini 
o‘tkazish va/yoki berish to‘g‘risidagi hisob-kitob va boshqa hujjatlarni bajarish, shuningdek, 
O‘zbekiston Respublikasining amaldagi qonunchiligida, O‘zbekiston Respublikasi Markaziy bankining 
me’yoriy hujjatlarida, Bankning ichki me’yoriy hujjatlarida va ushbu Shartnomada belgilangan tartibda, 
Bank tomonidan amaliyotlarni amalga oshirish bo‘yicha qo‘yilgan cheklovlar va shartlarni hisobga 
olgan holda Mijozning hisobvaraq(lar)i va/yoki karta(lar)i bo‘yicha boshqa amaliyotlarni amalga 
oshirish; 
5.1.3. O‘zbekiston Respublikasining amaldagi qonunchiligida, O‘zbekiston Respublikasi Markaziy 
bankining me’yoriy hujjatlarida, Bankning ichki me’yoriy hujjatlarida va mazkur Shartnomada 
belgilangan chegaralar va shartlarda Mijozning bank hisobvarag‘(lar)iga qo‘yilgan pul mablag‘larining 
but saqlanishini ta’minlash. Bank qonun hujjatlarida nazarda tutilgan hollarda, shuningdek, hisobdan 
chiqarish qonuniy asoslarda, shu jumladan, sud qarorlari, davlat organlarining talablari, Mijoz 
tomonidan ilgari berilgan aksept asosida yoki Shartnomada nazarda tutilgan boshqa hollarda hisobdan 
chiqarish amalga oshirilganda pul mablag‘larining yo‘qolishi yoki kamayishi uchun javobgar bo‘lmaydi; 
5.1.4. Mijozning Bankka yozma ravishda taqdim etilgan murojaatlarini ko‘rib chiqish, va ularni ko‘rib 
chiqish natijalari to‘g‘risida O‘zbekiston Respublikasining amaldagi qonunchiligida belgilangan 
tartibda va muddatlarda Mijozga ma’lumot taqdim etish. Mijozga javob, agar qonun hujjatlarida 
boshqacha tartib nazarda tutilgan bo‘lmasa yoki Shartnomada oldindan kelishilmagan bo‘lsa, Bankda 
murojaatlarni qabul qilish usuliga mos keladigan shaklda taqdim etiladi. Bank xolis ko‘rib chiqish uchun 
yetarli ma’lumotlarga ega bo‘lmagan, shuningdek, qonun hujjatlarida va Bankning ichki hujjatlarida 
nazarda tutilgan hollarda murojaatlarni ko‘rib chiqishni rad etishga haqli; 
5.1.5. Mijozning talabiga ko‘ra, O‘zbekiston Respublikasining amaldagi qonunchiligida va/yoki 
Shartnomada belgilangan tartibda va muddatlarda bank hisobvarag‘(lar)i va/yoki Karta(lar)idagi pul 
mablag‘larining holati va harakati to‘g‘risidagi ko‘chirmalarni, shuningdek, boshqa hujjatlar va 
ma’lumotlarni taqdim etish. Taqdim etish Masofaviy bank xizmati kanallari orqali yoki pochta 
jo‘natmalari, kuryerlik xizmati orqali yoki texnik imkoniyatlarni hisobga olgan holda Bank tomonidan 
belgilanadigan boshqa usulda amalga oshiriladi. 
 Mijoz quyidagilarni tasdiqlaydi va ularga rozilik beradi: 

• axborotni taqdim etish usuli Bank tomonidan belgilanadi; 
• Bank tomonidan yuborilgan ma’lumotlarga uchinchi shaxslarning kirishi bilan bog‘liq barcha 

tavakkalchiliklar, shu jumladan, u Mijoz tomonidan tanlangan aloqa kanalidan foydalanib uzatilganda 
Mijoz zimmasiga yuklanadi; 

• Bank Mijozning, uchinchi shaxslarning harakatlari yoki harakatsizligi natijasida, shuningdek 
Bank nazoratidan tashqaridagi sabablarga ko‘ra, shu jumladan, pochta, kuryerlik va telekommunikatsiya 
xizmatlari faoliyatidagi nosozliklar natijasida yuzaga kelgan ma’lumotlarning oshkor qilinishi uchun 
javobgar bo’lmaydi. 
5.1.6. Mijozning bank hisobvarag‘laridan pul mablag‘larini hisobdan chiqarishni amalga oshirish: 

• uning qonun hujjatlarida va/yoki Shartnomada belgilangan shaklda rasmiylashtirilgan 
topshiriqnomasi asosida; 

• yoki uning roziligi bilan — tegishli to‘lov hujjatlari Bankka kelib tushgan kuni yoki ular kelib 
tushgan kundan keyingi amaliyot kuni tugashidan kechiktirmay; 

• shuningdek, O‘zbekiston Respublikasi qonun hujjatlarida, ushbu Shartnoma shartlari va Bank 
va Mijoz o‘rtasida tuzilgan boshqa shartnomalarda nazarda tutilgan hollarda, shu jumladan, Mijoz 
tomonidan oldindan berilgan aksept tartibida taqdim etilgan akseptsiz to‘lov talabnomalari, inkasso 
topshiriqnomalari va Bankning talablarini bajarish hollarida. 



14 
 

Mijozning asosiy hisobvarag‘ida pul mablag‘lari yo‘q bo‘lganda yoki yetarli bo‘lmagan taqdirda, 
Bank O‘zbekiston Respublikasi qonun hujjatlariga muvofiq summaning yopilmagan qismini 2-son 
kartotekaga o‘tkazishga va/yoki O‘zbekiston Respublikasi qonun hujjatlarida nazarda tutilgan boshqa 
choralarni ko‘rishga haqli. 
5.1.7. O‘zbekiston Respublikasining amaldagi qonunchiligiga, ushbu Shartnomaga muvofiq boshqa 
majburiyatlarni bajarish. 
5.1.8. To‘lovchilarga — jismoniy shaxslarga tovarlarni sotish yoki xizmatlar ko‘rsatishda Bank 
Mijozga ushbu Shartnoma shartlariga muvofiq naqd pulsiz to‘lovlarni, shu jumladan, QR-onlayn 
texnologiyasidan foydalangan holda qabul qilish imkoniyatini beradi. 
Shu bilan birga Bank ko‘rsatilgan to‘lov usullarining uzluksiz, beto‘xtov ishlashi va ulardan foydalanish 
imkoniyatini kafolatlamaydi va texnik nosozliklar, uchinchi shaxslarning harakatlari, to‘lov tizimlari, 
aloqa operatorlari yoki Bankka bog‘liq bo‘lmagan boshqa holatlar tufayli ulardan foydalanish 
imkoniyatining yo‘qligi uchun javobgar bo‘lmaydi. 
5.1.9. Bank ushbu Shartnomada nazarda tutilgan o‘z majburiyatlarini bajarmaganligi yoki lozim 
darajada bajarmaganligi sababli Mijozga yetkazilgan zararni to‘lab berish. 
5.2. Mijoz quyidagilarga majbur: 
5.2.1. Mijoz va/yoki uning vakolatli shaxslari bilan aloqa o‘rnatish uchun zarur bo‘lgan to‘liq va 
ishonchli ma’lumotlarni Bankka taqdim etishi, shuningdek, kiritilgan va/yoki davlat ro‘yxatidan 
o‘tkazilgan sanadan boshlab (agar bunday ro‘yxatdan o‘tkazish zarur bo‘lsa) darhol, lekin uch (3) ish 
kunidan kechiktirmay Bankka ushbu Shartnomaning bajarilishiga ta’sir qilishi mumkin bo‘lgan 
o‘zgarishlar to‘g‘risida xabar berish, shu jumladan, lekin ular bilan cheklanmagan holda: 

• nomini, tashkiliy-huquqiy shaklini, yuridik yoki haqiqiy manzilini o‘zgartirish; 
• telefon raqamini, elektron pochta manzilini, boshqa aloqa vositalarini o‘zgartirish; 
• bank rekvizitlarini o‘zgartirish; 
• vakolatli shaxslar, ularning vakolatlari to‘g‘risidagi ma’lumotlarni, shuningdek, ularning 

shaxsini tasdiqlovchi hujjatlarni, 
• ta’sis hujjatlarida ko‘rsatilgan ma’lumotlarni almashtirish yoki o‘zgartirish. 

Mijoz tomonidan ko‘rsatilgan va ularni jo‘natish vaqtida amalda bo‘lgan rekvizitlar bo‘yicha 
xabarnomalarning Bank tomonidan yuborilishi O‘zbekiston Respublikasi qonunchiligida, ushbu 
Shartnomada va Bank va Mijoz o‘rtasidagi boshqa kelishuvlarda nazarda tutilgan hollarda, Mijoz 
xabarnomani haqiqatan olganligidan qat’i nazar, Bank tomonidan xabardor qilish majburiyati lozim 
darajada bajarilgan deb e’tirof etiladi. 
5.2.2. Mijoz tomonidan ushbu Shartnoma doirasida Bankka taqdim etilgan hujjatlarning yangi tahririni 
yoki yangilangan ma’lumotlarini, kiritilgan o‘zgartirishlarni hisobga olgan holda, bunday o‘zgartirishlar 
kiritilgan va/yoki davlat ro‘yxatidan o‘tkazilgan kundan boshlab (agar o‘zgartirishlar ro‘yxatdan 
o‘tkazilishi kerak bo‘lsa) 3 (uch) ish kuni ichida taqdim etish, shu jumladan, Mijozning hisobvarag‘ini 
tasarruf etish huquqiga ega bo‘lgan shaxslar to‘g‘risidagi ma’lumotlar, Mijoz Benefitsiarlari 
to‘g‘risidagi ma’lumotlar haqida Bankni darhol xabardor qilish. Mijozdan yozma xabarnomaning 
yo‘qligi Mijozning ushbu Shartnomaga qo‘shilishda ilgari taqdim etilgan ma’lumotlarning haqiqiyligi 
va amalda ekanligini tasdiqlashini anglatadi. 
5.2.3. Mijoz 5.2.1-band va 5.2.2-bandda nazarda tutilgan majburiyatlarni bajarmagan taqdirda, Bank 
amaliyotlarni amalga oshirishni rad etishga va/yoki qonun hujjatlariga muvofiq boshqa choralar 
ko‘rishga haqli. 
5.2.4. MBX tizimiga kirishning imkoni yo‘qligi, shuningdek, o‘g‘irlik, Apparat ta’minotining 
yo‘qolishi, Autentifikatsiya ma’lumotlari va/yoki Elektron raqamli imzo (ERI) komprometatsiya 
bo‘lgan hollarda darhol Bankni xabardor qilish.  Xabardor qilish ushbu Shartnomada va/yoki Bankning 
ichki me’yoriy hujjatlarida nazarda tutilgan aloqa kanallari orqali amalga oshiriladi. Yuqorida 
ko‘rsatilgan holatlar to‘g‘risida o‘z vaqtida xabardor etilmagan taqdirda, Bank uchinchi shaxslarning 
noqonuniy, firibgarlik yoki boshqa harakatlari, shu jumladan, MBX, Apparat ta’minoti, Autentifikatsiya 
ma’lumotlari va/yoki Mijozning ERIdan foydalangan holda amalga oshirilgan amaliyotlari natijasida 
Mijozga yetkazilgan bevosita, bilvosita, tasodifiy yoki boshqa zarar uchun javobgarlikdan ozod qilinadi. 
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5.2.5. Autentifikatsiya ma’lumotlarining xavfsiz saqlanishini, ERIga kirishni ta’minlash, maxfiylikni 
ta’minlash, xususan, ulardan uchinchi shaxslar tomonidan foydalanishga yo‘l qo‘ymaslik, 
Autentifikatsiya ma’lumotlariga, ERIga kirishni oldini olishga qaratilgan choralarni ko‘rish.  
Maxfiylikning buzilishi haqida darhol Bankni xabardor qilish. Mijozdan maxfiylik buzilganligi 
to‘g‘risida xabarnoma olgunga qadar Bank Mijoz oldida uchinchi shaxslarning noqonuniy/firibgarlik 
harakatlari, bunday harakatlar natijasida Mijozga bevosita va/yoki bilvosita yetkazilgan zarar uchun, shu 
jumladan, lekin ular bilan cheklanmagan holda, Autentifikatsiya ma’lumotlariga, ERIga qonunga xilof 
ravishda kirgan vakolatsiz shaxslar tomonidan Bankka yuborilgan va Bank tomonidan ijroga qabul 
qilinib, Bank tomonidan Mijozning hisobvarag‘i/hisobvarag‘lari bo‘yicha  bajarilgan farmoyishlar 
uchun javobgar bo‘lmaydi. 
5.2.6. Mijoz mustaqil ravishda va muntazam ravishda (kalendar kunning o‘zida kamida bir marta) 
ushbu Shartnoma, shuningdek, Bank bilan tuzilgan boshqa Shartnomalar shartlarining bajarilishiga oid 
ma’lumotlar bilan tanishib borishi shart. Bank tomonidan elektron hujjatlar ko‘rinishida umumiy 
foydalanish uchun joylashtirilgan ma’lumotlar Bankning Internet tarmog‘idagi www.infinbank.com 
manzilidagi rasmiy saytida e’lon qilingan paytdan e’tiboran va/yoki bunday elektron hujjatlar Mijozga 
Masofaviy Bank xizmatlari (MBX) kanallari orqali taqdim etilgan sanadan boshlab, Mijoz haqiqatda 
tanishganligidan qat’i nazar, Mijozga lozim darajada yetkazilgan deb hisoblanadi. 
 Mijozning ko‘rsatilgan ma’lumotlar bilan tanishmaganligi uni ushbu Shartnoma va boshqa 
Shartnomalardan kelib chiqadigan majburiyatlarni bajarishdan ozod etmaydi. 
5.2.7. Autentifikatsiya ma’lumotlari va Elektron raqamli imzo (ERI) kalitlaridan foydalanuvchi Mijoz 
va/yoki Mijozning vakolatli shaxslari ularning to‘liq maxfiyligini ta’minlashi, uchinchi shaxslarning 
ularga kirishiga yo‘l qo‘ymasliklari, shuningdek, ularni himoya qilish uchun barcha oqilona va qonuniy 
choralarni ko‘rishlari shart. Autentifikatsiya ma’lumotlarini, elektron raqamli imzo kalitlarini 
boshqalarga berish, ularni yo‘qotish, komprometatsiyalash yoki vakolatli shaxslardan tashqari boshqa 
shaxs tomonidan foydalanishga yo‘l qo‘yilmaydi va Bank tomonidan komprometatsiya yoki yo‘qotish 
to‘g‘risida yozma xabarnoma olish paytiga qadar ulardan foydalanib amalga oshirilgan barcha 
amaliyotlar va farmoyishlar uchun Mijozning to‘liq javobgarligini keltirib chiqaradi. 
5.2.8. Mijoz ushbu Shartnoma doirasida shaxsiy ma’lumotlari Mijoz tomonidan Bankka topshirilgan 
barcha jismoniy shaxslarga nisbatan “Shaxsiy ma’lumotlar to‘g‘risida”gi O‘zbekiston Respublikasi 
Qonunining talablariga rioya etishi shart. 

Mijoz quyidagilarni tasdiqlaydi va kafolatlaydi: 
• bunday jismoniy shaxslardan ularning shaxsiy ma’lumotlarini Mijoz va Bank tomonidan 

qayta ishlanishi uchun lozim darajada rasmiylashtirilgan va haqiqatan rozilik olgan; 
• ma’lumotlarni Bankka topshirishdan oldin ko‘rsatilgan shaxslarga ularning huquqlari va 

shaxsiy ma’lumotlarni qayta ishlash shartlariga oid qonun hujjatlarida nazarda tutilgan barcha 
ma’lumotlarni taqdim etgan; 

• bunday roziliklar ushbu Shartnomaning bajarilishini ham, shuningdek Mijozga va/yoki 
ko‘rsatilgan shaxslarga Bank va Bank Sheriklarining boshqa mahsulot/xizmatlarini taqdim 
etishni ham o‘z ichiga oladi. 

 Mijoz ushbu Shartnomani bajarish, shuningdek, Bank va Bank Sheriklarining boshqa 
mahsulot/xizmatlarini taqdim etish uchun zarur bo‘lgan hajmda va shartlarda ko‘rsatilgan shaxsiy 
ma’lumotlarni qayta ishlashni amalga oshirishning qaytarilmas huquqini Bankka taqdim etadi. 
 Mijoz shaxsiy ma’lumotlarni qayta ishlashga rozilik olinmaganligi yoki lozim darajada 
rasmiylashtirilmaganligi, shuningdek, ko‘rsatilgan shaxslarga qonun hujjatlarida nazarda tutilgan 
ma’lumotlarni taqdim etmaslik natijasida yuzaga kelgan har qanday oqibatlar uchun, shu jumladan, 
mulkiy javobgarlik uchun to‘liq javobgarlikni o‘z zimmasiga oladi. 
5.2.9. Quyidagi amaliyotlarni (shu jumladan, Bank tomonidan xalqaro hisob-kitoblarni amalga 
oshirishni nazarda tutuvchi amaliyotlarni) amalga oshirish uchun bank hisobvaraqlaridan 
foydalanmaslik, basharti ular: 

• O‘zbekiston Respublikasining amaldagi qonunchiligiga, O‘zbekiston Respublikasi ishtirokchisi 
bo‘lgan xalqaro shartnomalar talablariga, shuningdek, “InfinBank” AJning ichki me’yoriy 
hujjatlariga zid bo‘lsa; 
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• Bank va/yoki Mijoz uchun zarar, jarimalar, sanksiyalar yoki boshqa salbiy oqibatlarga olib kelsa; 
• vakolatli davlat organlari, xalqaro tashkilotlar, moliya institutlari tomonidan Mijozga, uning pul 

mablag‘lariga va/yoki Bankga nisbatan sanksiyalar, cheklov choralari, bloklash, xatlash yoki 
boshqa choralar, shu jumladan, Mijozga (uning pul mablag‘lariga) nisbatan O‘zbekiston 
Respublikasining amaldagi qonunchiligi, xorijiy davlatlarning qonun hujjatlari, iqtisodiy 
sanksiyalar to‘g‘risidagi xalqaro-huquqiy hujjatlar, shuningdek, sudlar va boshqa vakolatli 
organlarning qarorlari bilan belgilangan cheklovlarni qo‘llashga olib kelsa yoki olib kelishi 
mumkin bo‘lsa; 

• valyuta nazorati, jinoyat yo‘li bilan olingan daromadlarni legallashtirishga va terrorizmni 
moliyalashtirishga qarshi kurashish sohasida qonun va shartnoma bilan belgilangan talablarni 
chetlab o‘tishga yoki buzishga qaratilgan bo‘lsa. 

5.2.10. Mijoz tomonidan ushbu Shartnomada va Bank va Mijoz o‘rtasida tuzilgan boshqa 
shartnomalarda nazarda tutilgan majburiyatlarni bajarmaganligi yoki lozim darajada bajarmaganligi 
natijasida yetkazilgan zararni (shu jumladan, bevosita haqiqiy zararlar, boy berilgan foyda, jarimalar, 
penyalar, boshqa moliyaviy sanksiyalar, qarzdorlikni undirish bilan bog‘liq xarajatlar va boshqa 
zararlarni) bankka to‘liq hajmda to‘lab berish.  To‘lab berish ushbu Shartnomada belgilangan tartibda, 
shu jumladan, Mijozning hisobvarag‘idan pul mablag‘larini akseptsiz hisobdan chiqarish yo‘li bilan 
amalga oshiriladi. 
5.2.11. Bank Mijozni har qanday mavjud usulda (www.infinbank.com/sms/ rasmiy saytiga, MBXga 
joylashtirish va boshqa usullarda) xabardor qilgan paytdan boshlab Bankning yangi Tariflarida nazarda 
tutilgan vositachilik haqi va boshqa to‘lovlarni to‘lash. 
5.2.12. Mijoz O‘zbekiston Respublikasining amaldagi qonunchiligi talablariga, ushbu Shartnomaga, 
shuningdek, xizmatlar ko‘rsatish va amaliyotlarni amalga oshirish tartibini tartibga soluvchi 
“InfinBank” AJning ichki me’yoriy hujjatlariga, shu jumladan, lekin ular bilan cheklanmagan holda: 
ushbu Shartnomada belgilangan tartibda e’lon qilingan yoki Mijozga yetkazilgan Tariflar, Umumiy 
shartlar, reglamentlar, qoidalar, xavfsizlik tartib-taomillari va Bankning ichki qoidalariga rioya qilishi 
shart. 
5.2.13. Mijoz ushbu Shartnoma tuzilgunga qadar O‘zbekiston Respublikasining amaldagi 
qonunchiligiga va Bankning ichki me’yoriy hujjatlariga muvofiq o‘zi va/yoki Mijozning Benefitsiari 
to‘g‘risidagi ishonchli va taqdim etish vaqtida to‘g‘ri bo‘lgan ma’lumotlar va hujjatlarni Bankka taqdim 
etishi shart. Agar Mijozda Benefitsiar bo‘lmasa, Mijoz bu haqda Bankni yozma ravishda xabardor qilishi 
shart.  Mijoz, shuningdek, ushbu Shartnoma tuzilgandan keyin ko‘rsatilgan ma’lumotlarning o‘zgarishi 
yoki Benefitsiarning paydo bo‘lishi to‘g‘risida darhol, lekin 3 (uch) ish kunidan kechiktirmay Bankni 
xabardor qilishi shart. Bunday ma’lumotlarni taqdim etmaslik yoki ishonchsiz ma’lumotlarni taqdim 
etish ushbu Shartnoma shartlarini buzish hisoblanadi va amaldagi qonun hujjatlarida va ushbu 
Shartnomada nazarda tutilgan oqibatlarga olib keladi. 
5.2.14. Mijoz Benefitsiar foydasiga har qanday amaliyotlar amalga oshirishdan oldin Bankka bunday 
amaliyotni amalga oshirish uchun asoslarni tasdiqlovchi hujjatlarni, shu jumladan, lekin ular bilan 
cheklanmagan holda: agentlik shartnomalari, kafillik shartnomalari, vositachilik haqi, ishonchli 
boshqaruv shartnomalari va boshqa fuqarolik-huquqiy shartnomalarning nusxalarini, shuningdek, 
amaldagi qonunchilik va Bankning ichki me’yoriy hujjatlari talablariga muvofiq Mijoz Benefitsiarining 
shaxsini tasdiqlovchi ma’lumotlar va/yoki hujjatlarni taqdim etishi shart. Bank ko‘rsatilgan hujjatlar va 
ma’lumotlar to‘liq taqdim etilgunga qadar Amaliyotni to‘xtatib turish yoki amalga oshirishni rad etishga 
haqli.  Hujjatlarni/ma’lumotlarni taqdim etmaslik yoki ishonchsiz hujjatlarni/ma’lumotlarni taqdim etish 
ushbu Shartnoma va amaldagi qonunchilikda nazarda tutilgan oqibatlarga olib keladi. 
5.2.15. Zarur bo‘lganda, Bankka jinoiy faoliyatdan olingan daromadlarni legallashtirishga va 
terrorizmni moliyalashtirishga qarshi kurashish to‘g‘risidagi qonun hujjatlarida va ushbu Shartnomada 
nazarda tutilgan ma’lumotlar va hujjatlarni, shu jumladan, pul mablag‘lari bilan o‘tkazilgan amaliyotlar 
to‘g‘risidagi hujjatlar va ma’lumotlarni, Bank bilan ishbilarmonlik munosabatlarini o‘rnatish va undan 
ko‘zlangan maqsadlar, pul mablag‘larining kelib chiqish manbalari va (yoki) Mijozning boshqa mulki, 
Mijozning va uning nomidan tegishli hujjatlar asosida ish yuritadigan shaxslar vakolatlari, shuningdek, 
boshqa zarur ma’lumotlarni taqdim etish.  Bank ko‘rsatilgan ma’lumotlarni tekshirish va aniqlashtirish 
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uchun rasmiy axborot manbalaridan foydalanishga haqli. 
5.2.16. Mijoz o‘zi va uning affillangan shaxslari, aksiyadorlari, benefitsiar egalari, rahbarlari va/yoki 
vakolatli vakillari: 

• xalqaro iqtisodiy sanksiyalar amal qiladigan yoki qo‘llanilishi mumkin bo‘lgan jismoniy va/yoki 
yuridik shaxslar, davlatlar, hududlar yoki tashkilotlar bilan har qanday bitimlar, amaliyotlar yoki boshqa 
o‘zaro munosabatlarga bevosita yoki bilvosita ishtirok etmaganligi va kelgusida ishtirok etmasligini; 

• mazkur sanksiyalarning buzilishiga yoki pul mablag‘laridan, tovarlardan, xizmatlardan yoki 
aktivlardan sanksiyalar qo‘llanilgan shaxslar manfaati uchun foydalanishga olib kelishi mumkin bo‘lgan 
xatti-harakatlar qilmayotganligi va kelgusida qilmasligini; 

• ushbu majburiyatning buzilishiga olib kelishi mumkin bo‘lgan har qanday holatlar to‘g‘risida 
Bankni yozma ravishda darhol xabardor qilishni tasdiqlaydi va so‘zsiz ushbu majburiyatlarni zimmasiga 
oladi. 

Mijoz tomonidan ushbu majburiyatni buzganlik holatlari aniqlansa, Bank Mijozga yetkazilgan har 
qanday zararni qoplamasdan, xizmatlar ko‘rsatishni bir tomonlama to‘xtatib qo‘yish, amaliyotlarni 
bloklash va/yoki ushbu Shartnomani bekor qilishga haqli. 
5.2.17. Mijoz valyuta amaliyotlarini, shuningdek, pul mablag‘lari, tovarlar, xizmatlar va aktivlar bilan 
bog‘liq boshqa amaliyotlarni quyidagilar foydasiga yoki ishtirokida amalga oshirmaslik majburiyatini 
oladi: 

• uning davriy yangilanishini hisobga olgan holda qarshi choralar qo‘llanishi lozim bo‘lgan FATF 
ning ommaviy “qora ro‘yxati”ga (Public Statement) kiritilgan davlatlar va yurisdiksiyalar; 

• Birlashgan Millatlar Tashkiloti, FATF, FATFga a’zo davlatlar va boshqa xalqaro tashkilotlar 
tomonidan o‘rnatilgan xalqaro embargo, savdo va/yoki moliyaviy cheklovlar qo‘yilgan davlatlar, 
mintaqalar va hududlar; 

• ushbu Shartnoma ilovasida ko‘rsatilgan ro‘yxatdagi shaxslar va tashkilotlar, shu jumladan, lekin 
ular bilan cheklanmagan holda: Eron, KXDR, Kuba, Suriya, Venesuela, Qrim avtonom 
respublikasi, Ukrainaning ayrim hududlari, shuningdek amaldagi sanksiya ro‘yxatlari asosida 
Bank tomonidan belgilanadigan boshqa hududlar. 

Mijoz FATF va boshqa vakolatli organlar tomonidan e’lon qilingan joriy ro‘yxatlarni mustaqil ravishda 
kuzatib borish va cheklovlarga duchor bo‘lishi mumkin bo‘lgan har qanday amaliyotlar haqida darhol 
Bankni xabardor qilish majburiyatini oladi.  Agar Bank ushbu majburiyat buzilganligini aniqlasa, Bank 
Mijoz ko‘radigan zarar badalini to‘lamasdan darhol amaliyotlarni to‘xtatib turish va/yoki ushbu 
Shartnomani bir tomonlama tartibda bekor qilishga haqli. 

5.2.18. Mijoz tashqi savdo shartnomasi bo‘yicha o‘zining xorijiy kontragenti, shuningdek, bunday 
kontragentning benefitsiar egasi(egalari) quyidagilar uchun javobgarlikni (shu jumladan moliyaviy 
javobgarlikni) tasdiqlaydi va javobgarlikni o‘z zimmasiga oladi:  

• Birlashgan Millatlar Tashkiloti, FATF, Yevropa Ittifoqi, AQSH hukumati (OFAC), shuningdek, 
boshqa vakolatli xalqaro yoki milliy organlar tomonidan e’lon qilingan va yangilab turiladigan 
sanksiyalar ro‘yxatiga kiritilmaganini; 

• xalqaro iqtisodiy sanksiyalar, embargo yoki boshqa cheklov choralari obyekti hisoblangan 
davlatlar, hududlar, mintaqalar yoki tashkilotlar bilan bevosita yoki bilvosita 
bog‘lanmaganligini; 

• amaldagi xalqaro sanksiyalarni buzadigan amaliyotlar yoki yetkazib berishlarda, shu jumladan, 
sanksiya ostidagi hududlar orqali tranzit kanallaridan foydalanishda qatnashmaganligini va keyin 
ham qatnashmasligini. 

Mijoz quyidagilarga majbur: 

• Tashqi savdo shartnomalarini tuzish va bajarishdan oldin xorijiy kontragentlari va ularning 
benefitsiar egalarini joriy sanksiyalar ro‘yxati bo‘yicha tekshiruvdan o‘tkazish; 
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• Kontragentlarning sanksiya ostidagi shaxslar/mamlakatlar/hududlar bilan aloqadorlik 
xavflari yoki alomatlari to‘g‘risida darhol Bankni xabardor qilish. 

Agar Bank ko‘rsatilgan shartlarga rioya qilmaslik holatlarini aniqlasa, Bank amaliyotlarni 
to‘xtatib turish, ularni bajarishni rad etish va/yoki ushbu Shartnomani bir tomonlama bekor qilishga 
haqli. Mijozning ushbu majburiyatni buzishi natijasida Bank tomonidan ko‘rilgan barcha zararlar Mijoz 
tomonidan to‘liq hajmda to‘lanadi. 
5.2.19. Mahsulotlar, tovarlar, ishlar, xizmatlar, amaliyotlar (shu jumladan, tranzit, tashish bilan bog‘liq 
xizmatlar ekspeditor, tashuvchi va kiraga kema beruvchi tomonidan ko‘rsatilganda transport 
ekspeditsiyasi, tashish va charter (fraxt) shartnomalari bo‘yicha amaliyotlar) sanksiya ostidagi 
mamlakatlar va ro‘yxatlar bilan bevosita yoki bilvosita aloqador emasligi uchun (shu jumladan 
moliyaviy jihatdan) javobgar bo‘ladi. 
5.2.20. MBXga kirish amalga oshiriladigan qurilmalarda litsenziyalangan antivirus dasturidan 
foydalanish. 
5.2.21. Ushbu Shartnomada nazarda tutilgan huquq va majburiyatlardan tashqari, Taraflar amaldagi 
qonunchilik va Shartnomalarda nazarda tutilgan huquq va majburiyatlarga ega. 
5.3. Bank quyidagilarga haqli: 
5.3.1. O‘zbekiston Respublikasining amaldagi qonunchiligida, O‘zbekiston Respublikasi Markaziy 
bankining me’yoriy hujjatlarida, Bankning ichki hujjatlarida, Shartnomada belgilangan hisob-kitob 
tartibini buzish holatlari, shuningdek, Mijoz tomonidan hisob-kitob hujjatlarini rasmiylashtirish va o‘z 
vaqtida taqdim etish tartibini buzish holatlari aniqlangan taqdirda, amaliyotni to‘xtatib turishga 
(qonunga zid bo‘lgan to‘lovni amalga oshirishni rad etish) va/yoki uning bajarilishini to‘xtatib turish 
choralarini ko‘rishga; 
5.3.2. O‘zbekiston Respublikasi qonunchiligida va Bankning ichki hujjatlarida belgilangan tartibda 
Mijozni oldindan xabardor qilmasdan amaliyotlarni zudlik bilan to‘xtatib turishga, Mijozning 
hisobvarag‘iga kelib tushgan mablag‘larni hisobga kiritish bundan mustasno, va (yoki) oldindan 
xabardor qilmasdan Ro‘yxatga kiritilgan shaxslar mablag‘larini yoki boshqa mol-mulkini  muzlatish.  
Amaliyot to‘xtatib qo‘yilgan va/yoki pul mablag‘lari va boshqa mol-mulk muzlatilgan taqdirda, 
Mijozning farmoyishi asosida hisobvaraqlardan pul mablag‘larini hisobdan chiqarish amalga 
oshirilmaydi; 
5.3.3. Mazkur Shartnoma bekor qilingan taqdirda, Mijoz Shartnomaning amal qilishi to‘xtatilgan 
sanadan boshlab 3 (uch) ish kunidan kechiktirmay, MBXdan foydalanmay, Bankka qog‘oz 
ko‘rinishidagi to‘lov topshiriqnomasini taqdim etish orqali hisobvarag‘idagi qoldiq mablag‘larni boshqa 
bankda ochilgan hisobvaraqlariga o‘tkazishi shart. Mijoz belgilangan muddatda qoldiq mablag‘larini 
o‘tkazmagan taqdirda, Bankda mavjud bo‘lgan ma’lumotlar asosida ko‘rsatilgan mablag‘larni 
Mijozning boshqa bankda ochilgan hisobvarag‘iga o‘tkazishga yoki Mijozdan tegishli rekvizitlar 
olingunga qadar alohida ichki hisobvaraqqa o‘tkazishga haqli. 
5.3.4. Mijoz ushbu Shartnomaga qo‘shilish orqali, Shartnomalarni tuzish chog‘ida, shuningdek, Mijoz 
Bankka boshqacha tarzda murojaat qilganda, Bank kuzatuv olib borishga, suratga tushirishga, audio va 
videoyozuvni amalga oshirishga, shu jumladan, telefon suhbatlarini yozib olishga haqli ekanligiga 
rozilik beradi. Qayd etilgan harakatlar Mijoz va/yoki uning vakillari qo‘shimcha ravishda xabardor 
qilinmasdan amalga oshirilishi mumkin. 
 Mijoz bunday yozuvlar Mijoz bilan munosabatlari tugagan paytdan boshlab 5 (besh) yil 
davomida Bank tomonidan saqlanishi va ulardan quyidagi hollarda foydalanish mumkinligiga rozilik 
beradi: 

• Mijoz va Bank o‘rtasidagi o‘zaro munosabatlar fakti va mazmunini tasdiqlash; 
• ushbu Shartnomani amalga oshirish maqsadida; 
• nizolar yuzaga kelganda Bankning huquqlari va qonuniy manfaatlarini himoya qilish uchun; 
• tekshiruvlar o‘tkazishda, tergov qilishda va O‘zbekiston Respublikasi qonun hujjatlari talablarini 

bajarishda. 
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Mijoz ko‘rsatilgan rozilik O‘zbekiston Respublikasining “Shaxsiy ma’lumotlar to‘g‘risida”gi 
Qonuniga muvofiq berilganligini va Bank bilan munosabatlarning butun muddati va yozuvlar uchun 
belgilangan saqlash muddati davomida amal qilishini tasdiqlaydi. 
5.3.5. Bank ushbu Shartnoma tuzilgunga qadar va/yoki uning amal qilish muddati davomida istalgan 
vaqtda Mijozdan Mijoz va/yoki Mijoz Benefitsiarini lozim darajada tekshirish, shu jumladan, jinoiy 
faoliyatdan olingan daromadlarni legallashtirishga, terrorizmni moliyalashtirishga va ommaviy qirg‘in 
quroli tarqatilishini moliyalashtirishga qarshi kurashish to‘g‘risidagi O‘zbekiston Respublikasi qonun 
hujjatlari, shuningdek, O‘zbekiston Respublikasi Markaziy bankining me’yoriy hujjatlari va Bankning 
ichki hujjatlari talablarini bajarish uchun zarur bo‘lgan ma’lumotlar va hujjatlarni so‘rashga haqli.  Bank 
tomonidan belgilangan muddatda so‘ralgan ma’lumotlar va hujjatlar taqdim etilmagan yoki to‘liq 
taqdim etilmagan taqdirda Bank quyidagilarga haqli: 

• ushbu Shartnomani tuzishni rad etishga; 
• Mijozning hisobvaraqlari/kartalari bo‘yicha amaliyotlar o‘tkazishni to‘xtatib turishga; 
• ayrim yoki barcha xizmatlarni taqdim etishdan bosh tortishga; 
• ushbu Shartnomani bir tomonlama bekor qilishga. 

5.3.6. Bank Mijoz va/yoki Mijozning Benefitsiari to‘g‘risidagi ma’lumotlarni yangilash uchun zarur 
bo‘lgan hujjatlar va ma’lumotlarni quyidagi muddatlarda Mijozdan so‘rashga haqli: 

• yiliga kamida bir marta; 
• Bank so‘rovi yuborilgan sanadan boshlab 3 (uch) ish kuni ichida - ilgari olingan 

ma’lumotlarning ishonchliligi yoki yangiligiga shubha tug‘ilganda; 
• darhol, agar jinoiy faoliyatdan olingan daromadlarni legallashtirish, terrorizmni yoki ommaviy 

qirg‘in qurolini tarqatishni moliyalashtirish bilan bog‘liq amaliyotlar o‘tkazishda shubha 
tug‘ilgan taqdirda yoxud ilgari taqdim etilgan ma’lumotlarning yetarli emasligi yoki qarama-
qarshilik alomatlari mavjud bo‘lganda. 

Mijoz so‘ralgan ma’lumot va hujjatlarni Bank tomonidan belgilangan muddatda, lekin tegishli 
so‘rov olingan kundan boshlab 3 (uch) ish kunidan kechiktirmay taqdim etish majburiyatini oladi. 

Belgilangan muddatda so‘ralgan ma’lumotlar taqdim etilmagan yoki to‘liq taqdim etilmagan 
taqdirda, Bank quyidagilarga haqli: 

• ushbu Shartnomani tuzishni rad etishga; 
• Mijozning hisobvaraqlari/kartalari bo‘yicha amaliyotlar o‘tkazishni to‘xtatib turishga; 
• ayrim yoki barcha xizmatlarni taqdim etishdan bosh tortishga; 
• ushbu Shartnomani bir tomonlama bekor qilishga. Bankning so‘rovlari O‘zbekiston 

Respublikasining amaldagi qonunchiligi, O‘zbekiston Respublikasi Markaziy bankining me’yoriy 
hujjatlari va Bankning ichki me’yoriy hujjatlari talablarini bajarish maqsadida amalga oshiriladi. 
5.3.7. Agar uni tuzishdan maqsad jinoyatdan olingan daromadlarni legallashtirish yoki terrorizmni 
moliyalashtirish maqsadida amaliyotlarni amalga oshirish ekanligiga shubha tug‘ilgan taqdirda, 
O‘zbekiston Respublikasi qonunchiligiga va Xalqaro iqtisodiy sanksiyalar sohasidagi xalqaro huquq 
me’yorlariga muvofiq ushbu Shartnomani tuzishni rad etish. 
5.3.8. Bank Mijozga ushbu Shartnomani tuzishni bir tomonlama rad etishga, shuningdek uni istalgan 
vaqtda bekor qilishga, shu jumladan, xizmat ko‘rsatishni to‘xtatib qo‘yishga haqli, agar: 

• Mijoz O‘zbekiston Respublikasining amaldagi qonunchiligiga, O‘zbekiston Respublikasi 
Markaziy bankining me’yoriy hujjatlariga va Bankning ichki me’yoriy hujjatlariga muvofiq  
identifikatsiya, verifikatsiya va lozim darajadagi tekshiruvdan (Due Diligence) o‘tkazish uchun 
zarur bo‘lgan hujjatlar va/yoki ma’lumotlarni taqdim etmagan bo‘lsa; 

• Mijoz tomonidan taqdim etilgan hujjatlar va/yoki ma’lumotlar Bank tomonidan ishonchsiz, 
qalbaki yoki ziddiyatga ega deb topilsa; 

• Mijozga, uning Benefitsiariga va/yoki affillangan shaxslarga nisbatan qonun talablari, shu 
jumladan jinoiy faoliyatdan olingan daromadlarni legallashtirishga va terrorizmni 
moliyalashtirishga qarshi kurashish to‘g‘risidagi qonun hujjatlari, shuningdek, xalqaro 
sanksiyalar rejimlari buzilganligidan dalolat beruvchi holatlar aniqlangan bo‘lsa; 

• davlat ro‘yxatidan o‘tkazilganligi to‘g‘risidagi guvohnomaning amal qilish muddati tugagan 
bo‘lsa (yakka tartibdagi tadbirkorlar uchun); 
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• Qonun talablariga, ushbu Shartnoma shartlariga va/yoki Bankning ichki me’yoriy hujjatlariga 
muvofiq Mijozga xizmat ko‘rsatishga to‘sqinlik qiluvchi holatlar aniqlangan bo‘lsa; 

• O‘zbekiston Respublikasi qonun hujjatlarida, O‘zbekiston Respublikasi Markaziy bankining 
me’yoriy hujjatlarida va/yoki ushbu Shartnomada bevosita nazarda tutilgan boshqa asoslar 
mavjud bo‘lsa. 

Ushbu bandda nazarda tutilgan hollarda, agar qonun hujjatlarida boshqacha tartib nazarda tutilgan 
bo‘lmasa, Bank Mijozni oldindan ogohlantirmasdan Shartnomani tuzishni rad etishga va/yoki uni bekor 
qilishga haqli. 
5.3.9. Bank tuzilgan Shartnomani bajarishdan, shu jumladan, ushbu Shartnomaning 5.3.8-bandida 
nazarda tutilgan asoslar bo‘yicha bir tomonlama rad etgan taqdirda, Taraflarning munosabatlariga 
O‘zbekiston Respublikasi Fuqarolik Kodeksining 382-moddasi to‘rtinchi qismida belgilangan oqibatlar 
qo‘llaniladi. 

Bankning ushbu Shartnomani bajarishni bir tomonlama rad etishi Bankning qonun hujjatlarida 
va ushbu Shartnomada belgilangan huquqidan foydalanishi hisoblanadi, va bu Bankning Mijoz oldidagi 
majburiyatlarini buzish hisoblanmaydi. 

Shu bilan birga, bunday rad etish Mijozni Bank oldidagi barcha pul va boshqa majburiyatlarini 
bajarishdan, shu jumladan, Mijozning o‘z majburiyatlarini bajarmaganligi va/yoki lozim darajada 
bajarmaganligi munosabati bilan Bank ko‘rgan zararni to‘lab berish majburiyatidan, shuningdek, 
Shartnomani bekor qilish sanasida hisoblangan vositachilik haqi, jarimalar, penyalar va boshqa 
to‘lovlarni to‘lash majburiyatidan ozod qilmaydi. 

5.3.10. Hisob-kitob (to‘lov) hujjatlarini qabul qilish va/yoki bajarishni rad etish va/yoki amaliyotni 
to‘xtatib turish, agar: 

• Mijoz amaliyotni amalga oshirish uchun Bank tomonidan so‘ralgan hujjatlar va ma’lumotlarni 
Bankka taqdim etmagan bo‘lsa yoki noto‘liq yoki ishonchsiz hujjatlar/ma’lumotlar taqdim etgan 
bo‘lsa; 

• Bank xodimlarida amaliyot jinoyat yo‘li bilan olingan daromadlarni legallashtirish, terrorizmni 
va/yoki ommaviy qirg‘in qurollarini tarqatishni moliyalashtirish maqsadida amalga oshirilayapti 
deb hisoblashga  yoki O‘zbekiston Respublikasining amaldagi qonunchiligi va Bankning ichki 
me’yoriy hujjatlari nuqtai-nazaridan ushbu amaliyot shubhali va/yoki gumonli alomatlarga ega 
deb hisoblashga asoslar mavjud bo‘lsa; 

• amaliyot “Jinoiy faoliyatdan olingan daromadlarni legallashtirishga va terrorizmni 
moliyalashtirishga qarshi kurashish to‘g‘risida”gi O‘zbekiston Respublikasi Qonuniga va 
boshqa me’yoriy hujjatlarga muvofiq qo‘shimcha tekshiruvdan o‘tkazilishi lozim bo‘lsa. 

Mijoz barcha talab qilingan hujjatlarni taqdim etgunga qadar va/yoki rad etish uchun asos bo‘lgan 
holatlar bartaraf etilgunga qadar Bank bunday amaliyotlarni to‘xtatib turish yoki amalga oshirishni rad 
etishga haqli. Shu bilan birga, Bank bunday rad etish yoki to‘xtatib turish natijasida Mijoz ko‘rgan 
zararlar uchun javobgar bo‘lmaydi. 

5.3.11. Mijozning hisobvarag‘iga quyidagilardan pul mablag‘lari kelib tushgan taqdirda: 

• xalqaro va (yoki) milliy sanksiyalar ro‘yxatiga kiritilgan, shuningdek, O‘zbekiston Respublikasi 
qonun hujjatlarida belgilangan cheklov ostiga tushadigan shaxslar ro‘yxatiga kiritilgan 
shaxslardan; 

• tashqi savdo shartnomasi (kontrakt) shartlari va xo‘jalik yurituvchi subyekt tomonidan Tashqi 
savdo amaliyotlarining yagona axborot tizimiga kiritilgan ma’lumotlar o‘rtasida tafovutlar 
aniqlanganda; 

• shuningdek, Mijoz tomonidan O‘zbekiston Respublikasining amaldagi qonunchiligi talablarini, 
shu jumladan, jinoiy faoliyatdan olingan daromadlarni legallashtirishga va terrorizmni 
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moliyalashtirishga qarshi kurashish sohasidagi me’yoriy hujjatlar talablarini bajarmaslikning 
boshqa holatlari mavjud bo‘lganda, 

Bank holatlarga aniqlik kiritilgunga qadar va/yoki tasdiqlovchi hujjatlar olingunga qadar Mijozning 
tranzit hisobvarag‘iga kelib tushgan pul mablag‘larni hisobga olishga haqli. Agar O‘zbekiston 
Respublikasi qonunchiligiga muvofiq qonunbuzarliklar aniqlansa va/yoki amaliyotni amalga 
oshirishning imkoni bo‘lmasa, Bank kelib tushgan pul mablag‘larini jo‘natuvchiga qaytarishga haqli. 
Mijoz ushbu bandda nazarda tutilgan tartibda amalga oshirilgan pul mablag‘larini hisobga olishning 
va/yoki kelib tushgan mablag‘larni qaytarishning to‘xtatilishi munosabati bilan Mijozda yuzaga kelgan 
zararlar uchun Bank javobgar emasligiga rozi. 
5.3.12. Bank istalgan vaqtda Mijozdan komplayens nazorat tartib-taomillarini amalga oshirish uchun 
zarur bo‘lgan hujjatlar, ma’lumotlar va/yoki tushuntirishlarni talab qilishga, shu jumladan, lekin ular 
bilan cheklanmagan holda: jinoiy faoliyatdan olingan daromadlarni legallashtirishga va terrorizmni 
moliyalashtirishga qarshi (AML/CFT) kurashish maqsadida tekshiruv o‘tkazishga, xalqaro va milliy 
sanksiyalar talablariga, shuningdek, Bankning ichki siyosati va tartib-taomillariga muvofiqligini 
tekshirishga haqli. 
Mijoz Bank tomonidan so‘ralgan hujjatlarni va/yoki ma’lumotlarni Bankning tegishli so‘rovi olingan 
sanadan boshlab 3 (uch) ish kunidan oshmagan muddatda taqdim etish majburiyatini oladi (agar 
so‘rovda boshqa muddat ko‘rsatilmagan bo‘lsa). 
Belgilangan muddatda hujjatlar va/yoki ma’lumotlar taqdim etilmagan taqdirda yoki ishonchsiz/noto‘liq 
hujjatlar va/yoki ma’lumotlar taqdim etilgan taqdirda, Bank O‘zbekiston Respublikasining amaldagi 
qonunchiligi va Shartnoma shartlariga muvofiq Mijozning amaliyotlarini to‘xtatib turishga, ularni 
bajarishni rad etishga va/yoki ushbu Shartnomani bir tomonlama tartibda bekor qilishga haqli. 
5.3.13. O‘zbekiston Respublikasi Fuqarolik Kodeksining 783-moddasiga asosan, Mijoz ushbu 
Shartnoma va/yoki Bank va Mijoz o‘rtasida tuzilgan boshqa shartnomalar doirasida yuzaga kelgan 
Mijozning Bank oldidagi har qanday majburiyatlarini, shu jumladan, lekin ular bilan cheklanmagan 
holda: kreditlar, kafolatlar, akkreditivlar, vositachilik haqlari, xarajatlar, jarimalar, neustoykalar, 
budjetga va budjetdan tashqari jamg‘armalarga majburiy to‘lovlar bo‘yicha qarzdorlik, shuningdek 
amaldagi qonunchilikka muvofiq Bankka to‘lanishi lozim bo‘lgan boshqa summalarni to‘lash uchun 
uning har qanday bank hisobvarag‘idan (shu jumladan chet el valyutasidagi hisobvaraqlaridan) pul 
mablag‘larini Mijozning farmoyishisiz hisobdan chiqarish uchun akseptsiz tartibda Bankka qaytarib 
bo‘lmaydigan va so‘zsiz huquqni beradi. Mijozning ushbu roziligi qaytarib olinmaydi va Mijozning 
Bank oldidagi barcha majburiyatlari to‘liq bajarilgunga qadar amal qiladi. 
 Bank quyidagi hollarda o‘z xohishiga ko‘ra noto‘g‘ri o‘tkazilgan amaliyotlarni bekor qilishga, 
shuningdek,  Mijozning hisob-kitob hujjatlarini qabul qilishni va/yoki bajarishni rad etishga haqli: 

• to‘lov rekvizitlari va/yoki amaliyotni o‘tkazish uchun zarur bo‘lgan boshqa ma’lumotlarni 
ko‘rsatishda Mijoz tomonidan yo‘l qo‘yilgan xato aniqlanganda; 

• amaliyotni o‘tkazish uchun Bank tomonidan talab qilinadigan hujjatlar va/yoki rekvizitlar 
to‘plami taqdim etilmaganda yoki hujjatlar va/yoki rekvizitlarning noto‘liq yoki ishonchsiz 
to‘plami taqdim etilganda; 

• amaliyot O‘zbekiston Respublikasining amaldagi qonunchiligi, ushbu Shartnoma shartlari 
va/yoki Bankning ichki hujjatlari talablariga mos kelmaganda. Bank ushbu band asosida 
amaliyotni bekor qilish yoki bajarishni rad etish natijasida yuzaga keladigan Mijozning har 
qanday zararlari, shu jumladan, boy berilgan foydasi uchun javobgar bo‘lmaydi. 

5.3.14. Bank Mijozning bank hisobvaraqlari bo‘yicha, shu jumladan, pul mablag‘larini hisobdan 
chiqarish yoki hisobga olishni talab qiluvchi amaliyotlardagi xato yozuvlarga Mijozning qo‘shimcha 
roziligini olmasdan bir tomonlama tartibda tuzatishlar kiritishga haqli. Bunday huquq Bankning 
dasturiy-texnik vositalari yoki ma’lumotlar bazasining ishlashida nosozliklar yuzaga kelganda, 
shuningdek, noto‘g‘ri yoki takroriy amaliyotlar aniqlanganda ham Bankka taqdim etiladi.  Bank to‘g‘ri 
ma’lumotlarni va Mijoz tomonidan amalga oshirilgan amaliyotlarni tiklash uchun zarur bo‘lgan har 
qanday harakatlarni bajarishga haqli.  Bank ushbu bandga asosan kiritilgan tuzatishlar natijasida Mijozda 
yuzaga kelgan zararlar uchun javobgar bo‘lmaydi. 
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5.3.15. To‘lov maqsadida majburiy rekvizitlar, shu jumladan, lekin ular bilan cheklanmagan holda: 
mahsulot, ish yoki xizmatning to‘liq nomi; shartnomaning (hisobvaraq, boshqa asoslovchi hujjat) raqami 
va sanasi mavjud bo‘lmagan yoki to‘liq ko‘rsatilmagan taqdirda, Bank Mijozning har qanday to‘lov 
amaliyotlarini o‘tkazishni bir tomonlama to‘xtatib qo‘yishga haqli. To‘xtatib turish Mijoz tomonidan 
tuzatilgan rekvizitlar yoki lozim darajadagi hujjatlar taqdim etilgunga qadar davom etadi. Shu bilan 
birga, to‘lov maqsadining noto‘liq yoki noto‘g‘ri ko‘rsatilishi natijasida to‘lovni amalga oshirishdagi 
kechikishlar va Mijozda yuzaga kelishi mumkin bo‘lgan zararlar uchun Bank javobgar bo‘lmaydi. 
5.3.16. Bankning onlayn xizmatidan foydalangan holda hisob-kitob hisobvarag‘ini ochgan Mijozga 
Bank har qanday bank xizmatlarini ko‘rsatishni bir tomonlama tartibda to‘xtatib qo‘yishga haqli, agar 
Mijoz identifikatsiyasi qonun hujjatlarida va Bankning ichki hujjatlarida belgilangan tartibda 
yakunlanmagan bo‘lsa.  To‘xtatib turish identifikatsiyalash tartib-taomili to‘liq yakunlanmaguncha amal 
qiladi. Bank xizmatlarni ko‘rsatishdagi kechikishlar, amaliyotlarni o‘tkaza olmaslik yoki ushbu band 
asosida xizmat ko‘rsatishni to‘xtatib turish natijasida yuzaga keladigan Mijozning boshqa zararlari 
uchun javobgar bo‘lmaydi. 
5.3.17. Agar Bank Mijozning amaliyotlarida shubhali yoki gumonli alomatlar mavjudligini aniqlasa, 
Bank 3 (uch) ish kunigacha bo‘lgan muddatga tegishli amaliyotlarni bajarishni to‘xtatib qo‘yishga haqli. 
Shu bilan birga, Mijoz belgilangan muddatda bunday amaliyotlarning maqsadi, iqtisodiy maqsadi va 
qonuniyligi to‘g‘risida qo‘shimcha ma’lumot va tasdiqlovchi hujjatlarni taqdim etishi shart. 
Belgilangan muddatda lozim darajadagi ma’lumotlar taqdim etilmagan taqdirda, Bank amaliyotlarni 
o‘tkazishni rad etishga va/yoki qonun hujjatlariga muvofiq boshqa choralar ko‘rishga haqli. 
5.3.18. Mijoz o‘tgan oy uchun bank xizmatlari paketi qiymatini to‘lamagan va/yoki 1 kalendar oy 
davomida hisob bo‘yicha aylanmalarni amalga oshirmagan taqdirda, Bank o‘z xohishiga ko‘ra Mijoz 
tomonidan tanlangan Tarifni bir tomonlama boshqa Bank tarifiga o‘zgartirish huquqiga ega. Bunda 
Bank Mijozni bo‘lajak tarif o‘zgarishi haqida oldindan xabardor qilishga majbur emas. Yangi tarif Bank 
tomonidan belgilangan sanadan boshlab qo‘llanila boshlaydi. 
5.3.19. Mijoz tomonidan ilgari tanlangan Tarifning amal qilishi to‘xtatilgan (arxivlangan) taqdirda,  
Bank Mijozga Bankda amalda bo‘lgan boshqa Tarifni belgilash huquqiga ega. Bank o‘zgarishlar kuchga 
kirishidan kamida 10 (o‘n) kalendar kun oldin Bank tanloviga ko‘ra bir yoki bir nechta aloqa kanallari, 
jumladan, lekin bular bilan cheklanmagan holda: masofaviy bank xizmatlari (MBX) tizimlari, SMS-
xabarlar, elektron pochta, shuningdek, Bankning rasmiy veb-saytida ma’lumotlarni joylashtirish orqali 
Mijozni bo‘lajak o‘zgarish haqida xabardor qiladi. Xabarnoma Bank tomonidan ko‘rsatilgan aloqa 
kanallarining istalgani orqali yuborilgan paytdan boshlab Mijoz tomonidan tegishli tarzda yuborilgan va 
olingan deb hisoblanadi. O‘zgartirishlar kuchga kirgunga qadar Mijoz boshqa amaldagi Tarifni tanlash 
yoki Shartnomani bekor qilish huquqiga ega. O‘zgarishlar kuchga kirgan sanagacha Mijozning tanlovi 
mavjud bo‘lmagan taqdirda, Bank Mijozning qo‘shimcha roziligini olmasdan, uni bir tomonlama 
tartibda Bank tomonidan belgilangan Tarifga o‘tkazishga haqli. 
5.3.20. Bank xalqaro iqtisodiy sanksiyalarni joriy etish tashabbuskori bo‘lgan vakolatli tashkilotdan 
maxsus litsenziya/ruxsat olinmaguncha, yoxud Mijoz (uning benefitsiarlari, affillangan shaxslari) 
tegishli sanksiya ro‘yxatlaridan chiqarilgunga qadar Mijozning xorijiy valyutadagi to‘lov hujjatlarini 
bajarmaslikka va uning hisobvaraqlari bo‘yicha har qanday amaliyotlarni to‘xtatib qo‘yishga haqli.  
Bankning ko‘rsatilgan huquqi Mijoz ushbu Shartnoma tuzilgan sanada sanksiyalar ro‘yxatida bo‘lgan 
taqdirda ham, u sanksiyalar ro‘yxatiga Shartnoma tuzilgandan keyin kiritilgan taqdirda ham qo‘llaniladi. 
5.4. Mijoz quyidagilarga haqli: 
5.4.1. Mijoz shartlariga qo‘shilgan ushbu Shartnoma asosida, Mijozning MXB tizimi, boshqa 
masofaviy xizmat ko‘rsatish kanallari orqali yuborilgan yoki Bank binosida shaxsan taqdim etilgan 
farmoyishi bo‘yicha Bank keyingi hisobvaraqlar ochish va/yoki boshqa Bank mahsulotlari uchun 
Arizalarni rasmiylashtirishga haqli. Ko‘rsatilgan usullarda Mijoz tomonidan yuborilgan ariza yozma 
arizaning yuridik kuchiga ega va Bank tomonidan tegishli harakatlarni amalga oshirish uchun yetarli 
asos hisoblanadi; 
5.4.2. Mijoz so‘rovga ko‘ra Bankdan uning bank hisobvaraqlari va/yoki Kartalari bo‘yicha amalga 
oshirilgan amaliyotlar bo‘yicha ko‘chirmalarni amaldagi qonunchilik va Bankning ichki hujjatlarida 
belgilangan tartibda va muddatlarda olishga haqli. 
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 Bank hisobvaraqlari bo‘yicha amaliyotlarga doir shikoyatlar Mijoz tomonidan amaldagi qonun 
hujjatlarida va/yoki shartnomada belgilangan muddatlarda yozma shaklda, Kartochkadan foydalangan 
holda amalga oshirilgan amaliyotlar bo‘yicha esa — tegishli To‘lov tizimining qoidalarida nazarda 
tutilgan muddatlarda va tartibda  taqdim etiladi. Belgilangan muddatda shikoyat taqdim etmaslik 
Bankning uni qanoatlantirishdan bosh tortishi uchun asos bo‘lishi mumkin; 
5.4.3. Ushbu Shartnoma doirasida Bankka topshirilgan va ijro qilingan topshiriqnomalar to‘g‘risida 
joriy va ishonchli ma’lumotlarni olish; 
5.4.4. Bank oldidagi barcha majburiyatlarni to‘liq to‘lagandan keyin Mijoz quyidagilarga haqli: 

• xizmatlardan foydalanishni rad etish to‘g‘risida Bankka yozma ariza taqdim etish yo‘li bilan, 
shu jumladan, Bank Tariflariga kiritilgan o‘zgartirish yoki qo‘shimchalar bilan rozi 
bo‘lmagan taqdirda, Mijoz nomiga ochilgan barcha bank hisobvaraqlarini bir vaqtning o‘zida 
yopish va qoldiq pul mablag‘larini talab qilib olish bilan birga Bank xizmatlaridan voz kechish 
va ushbu Shartnomani bekor qilish; 

• ushbu Shartnomani mazkur Shartnomada nazarda tutilgan boshqa shartlar asosida bekor 
qilish. 

Shartnomani bekor qilish Mijozning Bank oldidagi bajarilmagan majburiyatlari, shu jumladan, 
ilgari tuzilgan shartnomalar va bajarilgan amaliyotlar bo‘yicha majburiyatlari bo‘lmagan taqdirda 
amalga oshiriladi; 
5.4.5. Mijoz ushbu Shartnoma va uning ilovalari bo‘yicha o‘z huquq va/yoki majburiyatlaridan (to‘liq 
yoki qisman) voz kechishga, shuningdek, ularni qandaydir boshqacha (shu jumladan huquq va (yoki) 
majburiyatlarni haqiqatan topshirishga olib keluvchi qarzni o‘tkazish, novatsiya, agentlik va boshqa 
shartnomalar) tarzda uchinchi shaxslarga faqat Bankning oldindan yozma roziligi mavjud bo‘lganda 
o‘tkazishga haqli.  Ushbu shartni buzgan holda amalga oshirilgan har qanday voz kechish haqiqiy emas 
deb hisoblanadi va Bank uchun huquqiy oqibatlarga olib kelmaydi; 
5.4.6. Shartnomada nazarda tutilgan huquq va majburiyatlardan tashqari, Bank va Mijoz ushbu 
Shartnomaning Ilovalarida ko‘rsatilgan tegishli Umumiy shartlar bilan belgilangan huquq va 
majburiyatlarga ega. 
 

6. SHARTNOMANI O‘ZGARTIRISH VA BЕKOR QILISH TARTIBI 
6.1. Mijozning o‘zgartirilgan va/yoki to‘ldirilgan Shartnomaga, shu jumladan Bank tariflariga 
o‘zgartirish/qo‘shimchalar kiritilishiga roziligining qo‘shimcha (lekin mutlaq bo‘lmagan) tasdig‘i bo‘lib 
Mijoz tomonidan ular kuchga kirgan sanadan keyin quyidagi harakatlardan birini bajarishi hisoblanadi: 

• masofaviy bank tizimiga (MBX) kirish; 
• hisobvaraq bo‘yicha istalgan bank amaliyotlarini amalga oshirish; 
• bank xizmatiga ariza berish. Ko‘rsatilgan harakatlarni amalga oshirishning subyektiv motivlari 

yoki maqsadlaridan qat’i nazar, Bank ko‘rsatilgan harakatlarga tegishli 
o‘zgartirishlar/qo‘shimchalarning so‘zsiz va to‘liq qabul qilinishi sifatida qarashini Mijoz 
tasdiqlaydi va rozilik beradi. 

6.2. Taraflar quyidagi hollarda Bank ushbu Shartnomaga, shu jumladan, Shartnoma Ilovalarga va Bank 
Tariflariga o‘zgartirish va/yoki qo‘shimchalar kiritishga haqli ekanligiga kelishib oldilar: 

• O‘zbekiston Respublikasining amaldagi qonunchilik normalari o‘zgartirilganda; 
• to‘lov tizimlari qoidalari o‘zgarganda; 
• Bank yangi mahsulot/xizmatlarni joriy qilganda; 
• Bank mahsulotlarini taqdim etish texnologiyasi o‘zgarganda; 
• tariflarga va boshqa xizmat ko‘rsatish shartlariga, shu jumladan, Bank faoliyatining 

samaradorligi va barqarorligini oshirish, xarajatlarni maqbullashtirish, ko‘rsatilayotgan 
xizmatlarning iqtisodiy maqsadga muvofiqligi va rentabelligini ta’minlash maqsadida, 
shuningdek, bozor konyunkturasi, makroiqtisodiy ko‘rsatkichlar, To‘lov tizimlarining me’yoriy 
hujjatlari yoki qoidalarining o‘zgarishi munosabati bilan tuzatishlar kiritilganda; 

• xizmat ko‘rsatish shartlarida o‘zgarishlarni talab qiladigan, shu jumladan, amaldagi 
qonunchilikka zid bo‘lmagan, Bankning barqarorligi, raqobatbardoshligi va uzoq muddatli 
rivojlanishini ta’minlash manfaatlarini o‘z ichiga olgan boshqa holatlar. 
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Ko‘rsatilgan o‘zgartish/qo‘shimchalar ushbu Shartnomada nazarda tutilgan tartibda kuchga 
kiradi va ular kuchga kirgan paytdan boshlab Mijoz tomonidan bajarilishi shart hisoblanadi. Kiritilgan 
o‘zgartirishlar bilan rozi bo‘lmagan taqdirda, jarima sanksiyalari qo‘llanilmasdan, Bank oldidagi mavjud 
qarzdorligini to‘lash va hisobvaraqlarni yopish orqali Mijoz Shartnomani muddatidan oldin bekor 
qilishga haqli. 
6.3. Shartnomaning 6.2-bandida nazarda tutilgan holatlar mavjud bo‘lganda, shuningdek, O‘zbekiston 
Respublikasining amaldagi qonunchiligiga zid bo‘lmagan boshqa hollarda Mijozni o‘zgartirishlar 
va/yoki qo‘shimchalar kuchga kirishining kutilayotgan sanasidan kamida 10 (o‘n) kalendar kun oldin 
xabardor qilgan holda Mijoz ushbu bilan Bankka mazkur Shartnomaga, shu jumladan, uning Ilovalariga, 
ularning soni va tarkibiga, shuningdek, Bank tariflariga o‘zgartirishlar va/yoki qo‘shimchalar kiritish 
huquqini beradi, ushbu Shartnomaning 6.11-bandida ko‘rsatilgan hollar bundan mustasno. 

Xabardor qilish istalgan quyidagi usullardan biri bilan amalga oshirilishi mumkin: Bankning 
rasmiy saytiga e’lon berish, Bank hisobvarag‘ini ochish to‘g‘risidagi arizada ko‘rsatilgan pochta va/yoki 
yuridik/YATT manziliga elektron aloqa kanallari, kuryerlik xizmati va/yoki Bank tomonidan tanlangan 
boshqa usulda yozma xabarnoma yuborish. 

O‘zgartirishlar va/yoki qo‘shimchalar, agar ularning kuchga kirishi uchun kechroq muddat 
nazarda tutilmagan bo‘lsa, xabarnomada (e’londa) ko‘rsatilgan sanadan boshlab kuchga kiradi. 

Mijoz, shuningdek, ushbu Shartnomaning 5.3.18 va 5.3.19-bandlarida nazarda tutilgan hollarda, 
Bankka o‘zi tanlagan Tarifni boshqa tarifga o‘zgartirish huquqini beradi. 
6.4. Shartnomaga, shu jumladan, uning ilovalariga va Tariflarga, shu jumladan ularning yangi 
tahririga kiritilgan har qanday o‘zgartirish va/yoki qo‘shimchalar Bank Mijozni xabardor qilgan kundan 
boshlab 10 kalendar kun o‘tgandan keyin so‘zsiz qo‘llaniladi va Mijoz uchun kuchga kiradi. 
6.5. Agar ushbu Shartnomaga va Amaldagi qonun hujjatlariga muvofiq belgilangan o‘zgartirish 
va/yoki qo‘shimchalar kuchga kirish sanasiga qadar Bank Mijozdan kiritilayotgan o‘zgartirishlar 
va/yoki qo‘shimchalarga rozi emasligi to‘g‘risida yozma ariza olmagan taqdirda, bunday e’tirozlarning 
yo‘qligi (Mijozning harakatsizligi) Mijozning ko‘rsatilgan o‘zgartish va/yoki qo‘shimchalarga to‘liq va 
so‘zsiz roziligi (aksept)ning tasdig‘i hisoblanadi. Shu bilan birga Shartnoma va/yoki Tariflar Taraflar 
kelishuviga ko‘ra o‘zgartirilgan, bunday kelishuvning yozma shakliga esa O‘zbekiston Respublikasi 
Fuqarolik kodeksining 366-moddasiga muvofiq amal qilingan deb hisoblanadi. 
6.6. Basharti Mijoz barcha majburiyatlarni to‘liq bajargan va unga Bank xizmatlarini ko‘rsatish bilan 
bog‘liq barcha to‘lovlarni amalga oshirgan taqdirda ushbu Shartnoma istalgan vaqtda belgilangan 
tartibda bekor qilinishi mumkin. 
6.7. Hisobvaraq/Hisobvaraqlarni yopish uchun ilova qilingan ariza bilan Shartnomani bekor qilish 
Mijozning Bankda ochilgan barcha hisobvaraqlarini, shu jumladan, Korporativ kartaga xizmat ko‘rsatish 
uchun ochilgan Bank hisobvaraqlarini yopish uchun asos bo‘ladi, qonun hujjatlarida boshqacha tartib 
nazarda tutilgan hollar bundan mustasno. 
6.8. Mijozning asosiy va/yoki ikkilamchi hisobvarag‘i Mijozning Bankda ochilgan barcha boshqa 
bank hisobvaraqlari, shu jumladan, tranzit, sxemali, maxsus, maqsadli va boshqa hisobvaraqlari 
yopilgandan keyingina yopiladi, O‘zbekiston Respublikasining amaldagi qonunchiligida bevosita 
belgilangan hollar bundan mustasno. 
6.9. Ushbu Shartnomaning amal qilishi Mijozning Bankda ochilgan oxirgi bank hisobvarag‘i 
yopilgan sanadan boshlab o‘z kuchini yo‘qotadi. Shu bilan birga, agar ko‘rsatilgan sanada Mijozning 
ushbu Shartnoma va/yoki Bank bilan tuzilgan boshqa shartnomalar bo‘yicha Bank oldidagi to‘lanmagan 
qarzdorligi mavjud bo‘lsa, Shartnomaning amal qilishi Mijoz o‘z majburiyatlarini to‘liq bajargandan 
keyingina, shu jumladan, qarzdorlik, vositachilik haqlari, foizlar va boshqa to‘lovlarning barcha 
summalari to‘langanidan keyingina bekor qilinadi.  Shartnoma bekor qilingan va/yoki bank hisobvarag‘i 
yopilgan taqdirda, Mijoz tomonidan bank xizmatlari uchun oldindan to‘langan vositachilik haqi va 
boshqa to‘lovlar qaytarilmaydi, O‘zbekiston Respublikasining amaldagi qonunchiligida bevosita 
nazarda tutilgan hollar bundan mustasno. 
6.10. Bank quyidagi hollarda ushbu Shartnomani bir tomonlama suddan tashqari bekor qilishga 
haqli va bunga Mijoz o‘zining so‘zsiz roziligini bildiradi: 
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• Bankda O‘zbekiston Respublikasining jinoiy faoliyatdan olingan daromadlarni legallashtirishga, 
terrorizmni moliyalashtirishga va ommaviy qirg‘in qurolini tarqatishni moliyalashtirishga qarshi 
kurashish sohasidagi qonun hujjatlarida nazarda tutilgan tartibda va asoslarda olingan 
ma’lumotlar mavjud bo‘lganda, shu jumladan, vakolatli organlarning tegishli farmoyishlari yoki 
xabarnomalari kelib tushgan taqdirda. Mazkur holatda, Shartnoma Mijozga bekor qilish 
to‘g‘risida xabarnoma yuborilgan sanadan boshlab uch (3) kalendar kun o‘tgandan keyin bekor 
qilingan hisoblanadi; 

• o‘n ikki (12) kalendar oy davomida bank hisobvarag‘ida pul mablag‘lari va/yoki u bo‘yicha 
amaliyotlar bo‘lmaganda va/yoki Tariflarga muvofiq muntazam to‘lovlarni to‘lash uchun pul 
mablag‘lari yetarli bo‘lmaganda. Mazkur holatda, Shartnoma bekor qilingan hisoblanadi, Bank 
hisobvarag‘i esa MBX kanallari orqali Bank Mijozga ogohlantirish yuborgan sanadan boshlab 
o‘ttiz (30) kalendar kun o‘tgandan keyin yopilgan hisoblanadi, agar ko‘rsatilgan muddat 
tugagunga qadar Mijoz qarzdorlikni to‘lash uchun yetarli miqdorda hisobvaraqqa pul 
mablag‘larini kiritmasa va/yoki kamida bitta amaliyotni o‘tkazmasa; 

• ushbu Shartnomaga (Ommaviy ofertaga), Tariflarga o‘zgartirishlar kiritilganda va uning shartlari 
(Mijozning yozma e’tirozi yoki boshqa xabarnomasi bilan ifodalangan holda) Mijozga to‘g‘ri 
kelmaganda; 

• Mijoz tomonidan ushbu Shartnoma shartlari, O‘zbekiston Respublikasi qonunchiligi buzilgan 
taqdirda; 

• vakolatli davlat organlarining Mijozga xizmat ko‘rsatishni imkonsiz qiluvchi yoki cheklovchi 
talablari yoki farmoyishlari mavjud bo‘lganda; 

• belgilangan muddatda to‘lanmagan Bank oldidagi qarzdorlik paydo bo‘lganda; 
• Mijozni identifikatsiyalash va unga xizmat ko‘rsatish uchun zarur bo‘lgan hujjatlar/ma’lumotlar 

taqdim etilmaganda yoki ishonib bo‘lmaydigan hujjatlar/ma’lumotlar taqdim etilganda; 
• Mijozga keyingi xizmat ko‘rsatish Bank uchun zarar keltirishi yoki obro‘siga putur yetkazishi 

mumkinligi borasida Bankda asosli shubhalar yuzaga kelganda; 
• ushbu Shartnomada yoki amaldagi qonun hujjatlarida bevosita nazarda tutilgan boshqa hollarda. 

6.11. Tashkiliy-huquqiy shakl, yuridik yoki pochta manzili, bank rekvizitlari yoki firma nomi 
o‘zgargan taqdirda, tegishli Taraf mazkur o‘zgartirishlar kiritilgan sanadan boshlab 3 (uch) bank kuni 
ichida bu haqda boshqa Tarafni yozma ravishda xabardor qilishi shart, agar O‘zbekiston 
Respublikasining amaldagi qonunchiligida boshqacha muddatlar belgilanmagan bo‘lsa. 

Bank Mijozga quyidagi usullardan biri bilan xabarnoma yuborishga haqli: 
• tegishli ma’lumotlarni Bank binolariga joylashtirish orqali, 
• ommaviy axborot vositalarida e’lon qilish bilan, 
• Bankning rasmiy saytiga joylashtirish orqali, 
• masofaviy Bank xizmatlari kanallari orqali, 
• Shartnomada yoki hisobvaraq ochish uchun Arizada ko‘rsatilgan elektron pochta yoki 

pochta/yuridik manzil orqali, 
• xabarnoma yuborilganligi holatini ishonchli aniqlash imkonini beruvchi boshqa usullarda. 
Xabarnoma, agar O‘zbekiston Respublikasi qonun hujjatlarida boshqacha tartib nazarda tutilgan 

bo‘lmasa, Bank tomonidan tanlangan usulda yuborilgan paytdan boshlab Mijoz tomonidan olingan 
hisoblanadi. 

 
7. TOMONLARNING JAVOBGARLIGI 

7.1. Ushbu Shartnoma bilan belgilangan majburiyatlarni buzganlik uchun Taraflar amaldagi qonunchilik 
va ushbu Shartnomaga muvofiq javobgar bo‘ladilar. 
7.2. Bank Banklar va Bank faoliyati to‘g‘risidagi qonun hujjatlarini, ushbu Shartnomani buzganlik 
uchun, shu jumladan Mijoz to‘g‘risidagi bank sirini tashkil etuvchi ma’lumotlarni asossiz oshkor 
qilganlik uchun amaldagi qonun hujjatlariga va Shartnoma shartlariga muvofiq javobgar bo‘ladi. 
7.3. Mijoz Bank oldida quyidagilar uchun javobgardir: 

• Hisobiga noto‘g‘ri o‘tkazilgan mablag‘larni qaytarish uchun. 
Mijoz hisobiga xato o‘tkazilgan mablag‘lar to‘g‘risida Bankdan hisobvaraq ko‘chirmasi yoki 
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xabarnoma/modemogramma olgan kundan boshlab (qaysi biri ertaroq bo‘lishiga qarab) 2 (ikki) 
ish kuni ichida ularni qaytarmasa va (yoki) o‘z vaqtida qaytarmasa, Mijoz qonunchilikda 
belgilangan tartibda javobgarlikka tortiladi.  Shu bilan birga, ko‘rsatilgan mablag‘larni qaytarish 
majburiyati ularning Mijoz tomonidan ishlatilgan yoki ishlatilmaganligiga bog‘liq bo‘lmaydi. 

• Amaliyotlarning qonuniyligi uchun. 
Mijoz o‘z hisobvaraqlari bo‘yicha amalga oshirilgan barcha amaliyotlarning qonuniyligi uchun 
javobgar bo‘ladi, va Mijoz tomonidan O‘zbekiston Respublikasi qonunchiligi talablarini, ushbu 
Shartnoma, O‘zbekiston Respublikasi Markaziy bankining me’yoriy hujjatlari yoki xalqaro 
to‘lov tizimlari shartlarini buzishi natijasida Bankga yetkazilgan zararni to‘lash majburiyatini 
oladi. 

• Kassa intizomiga rioya qilish uchun. 
Mijoz Bankdan olingan naqd pul mablag‘larining o‘z vaqtida kirim qilinishi va kassa intizomiga 
rioya etilishi uchun amaldagi qonun hujjatlarida belgilangan tartibda javobgar bo‘ladi. 

• Hisobotlar va hujjatlarning ishonchliligi uchun. 
Mijoz Bankka hisobotlarning to‘g‘riligi va o‘z vaqtida taqdim etilishi (qonun yoki shartnomada 
nazarda tutilgan hollarda), shuningdek, Bankka topshirilgan har qanday hujjatlardagi 
ma’lumotlarning to‘g‘riligi va qonuniyligi uchun javobgar bo‘ladi. 

•  Mijozning xatti-harakatlari natijasida Bankka yetkazilgan zarar uchun.   
Mijoz ushbu Shartnomaning 5.2.15 – 5.2.17-bandlarida nazarda tutilgan majburiyatlarni Mijoz 
tomonidan bajarilmaganligi yoki lozim darajada bajarmaganligi, shu jumladan, chet el banklari 
tomonidan yetkazilgan ziyon natijasida yetkazilgan barcha zararlarni (shu jumladan, haqiqiy 
zarar va yo‘qotilgan foydani) Bankka to‘lash majburiyatini oladi. 

• Mijoz Bankdan olingan naqd pul mablag‘larining o‘z kassasiga o‘z vaqtida kirim qilinishi, ushbu 
pul mablag‘larining maqsadli sarflanishi, shuningdek, O‘zbekiston Respublikasi qonun 
hujjatlarida belgilangan tartibda kassa intizomiga rioya etilishi uchun javobgardir. 

• O‘zbekiston Respublikasining amaldagi qonunchiligiga muvofiq boshqa hollarda. 
Hisobvaraqdan masofadan turib foydalangan holda bank amaliyotlarini amalga oshirishda Mijoz 
quyidagilar haqida ogohlantiriladi: 

• noqonuniy amaliyotlarga jalb etilish xavfi Mijoz zimmasida bo‘ladi; 
• Mijoz noqonuniy amaliyotlarga jalb qilingan hollarda, Bank O‘zbekiston Respublikasining 
amaldagi qonunchiligiga muvofiq tegishli choralarni ko‘radi. 

7.4. Mijozning uchinchi shaxslar oldidagi shartnoma yoki boshqa majburiyatlarini bajarmaganligi yoki 
lozim darajada bajarmaganligi munosabati bilan bunday shaxslarga (shu jumladan Mijoz kreditorlariga) 
to‘lanishi lozim bo‘lgan penyalar, jarimalar yoki boshqa sanksiyalarni hisob-kitob qilish, hisobiga 
yozish, ushlab qolish yoki o‘tkazish uchun Bank javobgar bo‘lmaydi va hech qanday javobgarlikni 
zimmasiga olmaydi. Ko‘rsatilgan summalarni hisob-kitob qilish, hisobga olish, ushlab qolish va 
o‘tkazish majburiyati, hisob-kitoblar va to‘lovlar Bank orqali amalga oshirilganligidan qat’i nazar, faqat 
Mijoz zimmasida bo‘ladi. 
7.5. Agar Taraflardan biri ushbu Shartnoma shartlarini bajarishda amaldagi qonunchilikni buzsa, u 
holda boshqa Taraf buning uchun javobgar bo‘lmaydi. 
7.6. Mijozning Autentifikatsiya ma’lumotlaridan foydalangan holda ruxsatsiz amalga oshirilgan 
amaliyot uchun Bankning javobgarligi Mijoz bunday amaliyotni o‘tkazish imkoniyati quyidagilar 
oqibatida yuzaga kelganligini hujjatlar bilan va lozim darajada tasdiqlab bersagina yuzaga keladi: 
7.6.1. Bankning dasturiy ta’minoti yoki infratuzilmasida Bankka oldindan ma’lum bo‘lgan zaiflik 
mavjudligi, va shunga qaramay Bank uni bartaraf etish uchun oqilona va yetarli choralarni 
ko‘rmaganligi; 
7.6.2. Bank tomonidan firibgarlikning yaqqol ko‘rinib turgan va qayd etilgan alomatlariga ega, uni 
amalga oshirish vaqtida Bankning o‘z monitoring (firibgarlikka qarshi) tizimi tomonidan aniqlangan 
(yoki aniqlanishi kerak bo‘lgan) amaliyotni amalga oshirilishining oldini olish bo‘yicha oqilona va 
o‘zida mavjud choralar ko‘rilmaganligi. 

Boshqa barcha holatlarda, shu jumladan, Mijoz yoki uchinchi shaxslarning aybi yoki ishtiroki bilan 
Autentifikatsiya ma’lumotlarini yo‘qotish, oshkor qilish, komprometatsiya qilish yoki undan ruxsatsiz 
foydalanish holatlarida, amalga oshirilgan amaliyotlar uchun Mijoz javobgar bo‘ladi. 
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8. BANKNI JAVOBGARLIKDAN OZOD QILISH 

8.1. Bank ushbu Shartnoma bo‘yicha majburiyatlarni to‘liq yoki qisman bajarmaganlik uchun 
javobgarlikdan ozod qilinadi, agar bunday bajarmaslik Bankning aybisiz yuzaga kelgan holatlarning 
bevosita oqibati bo‘lsa, shu jumladan: 

• banklararo elektron to‘lov tizimi, to‘lov tizimlari yoki hisob-kitoblarning amalga oshirilishini 
ta’minlaydigan boshqa infratuzilma tizimlarining texnik nosozliklari yoki faoliyati to‘xtatib 
qo‘yilganligi; 

• to‘lov hujjatlarini rasmiylashtirishda Mijoz tomonidan yo‘l qo‘yilgan xatolar, noaniqliklar yoki 
boshqa kamchiliklar tufayli Mijoz to‘lovlarining kechikishi; 

• amaldagi qonun hujjatlarida nazarda tutilgan hollarda pul mablag‘larining muzlatilishi, 
hisobvaraqdagi pul mablag‘larining xatlanishi yoki hisobvaraq bo‘yicha amaliyotlarning 
to‘xtatib qo‘yilishi; 

• Mijoz tomonidan naqd pul mablag‘larini olish uchun zarur bo‘lgan hujjatlarni taqdim etmaslik 
yoki o‘z vaqtida taqdim etmaslik, yoxud ularda xatolar va noaniqliklar mavjudligi; 

• qonun hujjatlarida belgilangan tartibda tasdiqlangan yengib bo‘lmas kuch (fors-major) 
holatlarining yuzaga kelishi, shu jumladan, lekin ular bilan cheklanmagan holda: davlat 
hokimiyati organlari va O‘zbekiston Respublikasi Markaziy banki tomonidan cheklovchi yoki 
taqiqlovchi xususiyatga ega me’yoriy-huquqiy hujjatlar/choralarning qabul qilinishi, tabiiy 
ofatlar (suv toshqini, zilzilalar, bo‘ronlar va boshqalar), yong‘inlar, harbiy harakatlar, terroristik 
xurujlar, epidemiyalar, epizootiyalar, shuningdek, Taraflar oldindan ko‘ra olmagan yoki oqilona 
choralar ko‘rish orqali oldini ololmagan boshqa holatlar; 

• agar valyuta amaliyoti Mijoz tomonidan qonun hujjatlarini buzgan holda yoki Bankga noto‘g‘ri 
ma’lumotlar taqdim etilgan holda amalga oshirilgan hollarda, shu jumladan, FATF tomonidan 
e’lon qilingan ro‘yxatlarga kiritilgan mamlakatlar bilan tuzilgan shartnomalar bo‘yicha, yoki 
xalqaro iqtisodiy sanksiyalarni qo‘llash xavfi munosabati bilan bank-korrespondentlar 
tomonidan mablag‘lar muzlatilgan taqdirda, chet el valyutasidagi mablag‘larni qaytarish va 
ularni Mijozning xorijiy kontragenti tomonidan olish imkoniyatining yo‘qligi. 

• O‘zbekiston Respublikasining amaldagi qonun hujjatlarida belgilangan boshqa hollarda. 
 

9. SHARTNOMANING BOSHQA SHARTLARI 
9.1. Ushbu Shartnoma shartlari va ularni bajarish bo‘yicha kelishmovchiliklar yuzaga kelgan taqdirda, 
nizo Taraflarning o‘zaro kelishuvi bilan hal qilinadi. 
9.2. Agar Taraflar muzokaralar yo‘li bilan kelishuvga erisha olmagan taqdirda, ushbu Shartnomadan 
yoki unga bog‘liq ravishda kelib chiqadigan barcha nizolar, kelishmovchiliklar, talablar yoki da’volar, 
shu jumladan uni tuzish, o‘zgartirish, bajarish, buzish, bekor qilish, tugatish yoki haqiqiy emas deb 
topish bilan bog‘liq masalalar quyidagicha hal qilinishi lozim: 

• yoxud O‘zbekiston Respublikasining amaldagi qonunchiligida belgilangan sud idorasiga 
tegishlilik va idovariy mansublik qoidalariga muvofiq belgilanadigan, Mijozga xizmat 
ko‘rsatilayotgan Bank filiali joylashgan yerdagi xo‘jalik sudida; 

• yoxud O‘zbekiston Respublikasi Savdo-sanoat palatasi huzuridagi Hakamlik sudida yoxud 
Mijozga xizmat ko‘rsatilayotgan Bank filialining joylashgan joyiga to‘g‘ri keladigan uning 
hududiy boshqarmasi huzuridagi Hakamlik sudida Reglamentga, Hakamlik sudi to‘g‘risidagi 
nizomga va taraflarning yig‘imlari, xarajatlari va chiqimlari to‘g‘risidagi Nizomga muvofiq. 

Muayyan nizo bo‘yicha yurisdiksiyani tanlash huquqi da’vogarga tegishli va da’vo arizasi berishda 
amalga oshiriladi.  Muayyan nizo uchun yurisdiksiyani tanlash uzil-kesil hisoblanadi. 

9.3. Ushbu Shartnomani tuzish paytida Mijoz Shartnomaning barcha shartlari, shu jumladan, ilova va 
Bank tariflari bilan tanishgan va ularga to‘liq rozilik bildiradi. 
9.4. Mijoz ushbu bilan Bankning Uchinchi shaxslardan pul mablag‘lari kelib tushish muddatlarini 
nazorat qilish yoki tartibga solish imkoniyatiga ega emasligini tushunadi va rozi bo‘ladi. Mijoz va 
boshqa shaxslar o‘rtasidagi o‘zaro hisob-kitoblar bo‘yicha o‘zaro da’volar Bank ishtirokisiz ko‘rib 
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chiqiladi. 
9.5. Shartnomaning alohida xizmatlarini o‘zgartirish va/yoki bekor qilish Mijozni va/yoki Bankni  
bunday o‘zgartirish va/yoki bekor qilish vaqtidan oldin vujudga kelgan majburiyatlarni bajarishdan ozod 
etmaydi. 
9.6. Sanksiyalar bo‘yicha qo‘shimcha shartlar. 
9.6.1. Mijoz ushbu bilan quyidagilarni so‘zsiz tasdiqlaydi va kafolatlaydi: 

A. Barcha ichki va tashqi savdo kontraktlari (shartnomalari), shu jumladan 
ishtirokchilar/aksiyadorlar/yakuniy benefitsiarlar va kontragentlarni nazorat qiluvchi shaxslar bo‘yicha 
quyidagi shartlarga rioya qilinadi: 

1. Ularning hech biri amaldagi yoki kelgusi sanksiyalar yoki cheklovlar ro‘yxatiga kiritilmagan 
yoki kiritilmaydi, shu jumladan, lekin ular bilan cheklanmagan holda: 

• SDN List (SSHA); 
• AQSHning boshqa bloklovchi ro‘yxatlari; 
• Yevropa Ittifoqining (YeI) sanksiyalar ro‘yxatlari; 
• Buyuk Britaniyaning sanksiyalar ro‘yxatlari; 
• boshqa qo‘llanilishi mumkin bo‘lgan xalqaro sanksiyalar va cheklovlar ro‘yxatlari. 

B. Tashqi savdo kontraktlari (shartnomalari) bo‘yicha sotib olinadigan tovarlar: 

• AQSH, Yevropa Ittifoqi va Buyuk Britaniyaning bloklovchi sanksiyalar ro‘yxatlariga 
kiritilgan tashkilotlarga olib sotilmaydi, yetkazib berilmaydi, eksport qilinmaydi va/yoki 
transport vositasida tashilmaydi, yoxud ushbu yurisdiksiyalarning eksport nazorati 
tomonidan taqiqlangan maqsadlarda foydalanilmaydi; 

• AQSH va Yevropa Ittifoqining eksport nazorati qoidalarini buzgan holda, shu jumladan, 
Rossiya harbiy-sanoat kompleksi (HSK) bilan bevosita yoki bilvosita bog‘liq bo‘lgan 
kompaniyalar manziliga, shuningdek, Rossiya Federatsiyasining harbiy-sanoat bazasini 
mustahkamlashga hissa qo‘shadigan maqsadlarda yetkazib berilmaydi, eksport qilinmaydi 
yoki boshqa tarzda o‘tkazilmaydi. 

V. Mijoz tovarlar, ishlar, xizmatlar, texnologiyalar, dasturiy ta’minot va amaliyotlar, shu jumladan, 
transport ekspeditsiyasi, tashish va charter (fraxt) shartnomalari bo‘yicha sanksiya qo‘yilgan 
mamlakatlar, shaxslar va ro‘yxatlar bilan bevosita yoki bilvosita (shu jumladan moliyaviy) aloqaga ega 
emasligi uchun javobgardir.  

Mijoz Rossiyaga ushbu qoidalarni buzgan holda yetkazib berilgan tovarlar, xizmatlar, texnologiyalar 
yoki dasturiy ta’minot, shu jumladan, Amerikada ishlab chiqarilgan buyumlar, Amerika tarkibiy 
qismlaridan iborat tovarlar, shuningdek, AQSH yoki Yevropa Ittifoqining intellektual huquqlari 
obyektlaridan foydalanish va boshqalarga berishga nisbatan AQSH, Yevropa Ittifoqi va Buyuk 
Britaniyaning eksport nazorati qoidalari tomonidan qo‘yilgan cheklovlarni anglashini tasdiqlaydi. 

G. Agar  yuqorida ko‘rsatilgan talablarga rioya qilinmayotganligidan dalolat beruvchi holatlar Mijozga 
ma’lum bo‘lgan taqdirda, u bu haqda Bankni darhol xabardor qilish majburiyatini zimmasiga oladi. 

9.6.2. Bank Mijoz tomonidan tuziladigan ichki davlat va tashqi savdo kontraktlari (shartnomalari) 
bo‘yicha, shuningdek, alohida amaliyotlar bo‘yicha quyidagilarga haqli: 

 Axborotni tekshirish va so‘rash: 

• Mijoz, uning kontragentlari faoliyatini va muayyan bitim/amaliyotning iqtisodiy sanksiyalar va 
eksport nazorati to‘g‘risidagi qonun hujjatlari, shu jumladan BMT Xavfsizlik Kengashi, OFAC 
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(AQSH), AQSH, Kanada, Buyuk Britaniya, Yevropa Ittifoqi hukumatlari organlari va boshqa 
vakolatli organlar hujjatlari talablariga rioya qilish borasida tekshiruvlar o‘tkazish; 

• tekshiruv o‘tkazish uchun zarur bo‘lgan ma’lumotlar va hujjatlarni taqdim etish talabi bilan 
Mijozga so‘rovlar yuborish (javob berish muddati – 2 ish kuni, agar qonun hujjatlarida yoki Bank 
tomonidan boshqa muddat belgilanmagan bo‘lsa). 

 To‘xtatib turish va rad etish: 

• amaliyotni o‘tkazishni/bajarishni to‘xtatib turish yoki rad etish, shuningdek, agar sanksiyalar 
rejimining buzilishi yoki sanksiya xavfi mavjudligi alomatlari aniqlangan taqdirda, kiruvchi 
to‘lovlarni qaytarish yoki chiquvchi to‘lovlarni bloklash; 

• Komplayens-xavflarni boshqarish siyosati, Sanksiyaviy komplayens siyosati va Bankning 
tavakkalchilik ishtahasi nizomlaridan kelib chiqib, Bank tekshiruvni yakunlashi uchun zarur 
bo‘lgan muddatga amaliyotlar o‘tkazishni/bajarishni to‘xtatib qo‘yish; 

 Korrespondent banklar bilan o‘zaro hamkorlik: 

• korrespondent banklarga so‘rovlar yuborish; 
• bevosita yoki bilvosita (shu jumladan, 50% qoidasi bo‘yicha) bloklovchi sanksiyalar 

ro‘yxatlariga kiritilgan taraf ishtirok etayotgan to‘lovlarni amalga oshirmaslik va qaytarish. 

 Xizmat ko‘rsatishni to‘xtatish va shartnomani bekor qilish: 

• Mijoz, uning kontragenti, bitim ishtirokchilari/aksiyadorlari/benefitsiarlari yoki boshqa 
aloqador shaxslar bloklovchi sanksiyalar ro‘yxatiga kiritilganligi, yoxud Bankning fikriga 
ko‘ra yuqori darajadagi sanksiya xavfi mavjudligi aniqlangan taqdirda, Bank ushbu 
Shartnomani bir tomonlama va suddan tashqari tartibda bekor qilishga, Mijoz 
hisobvaraqlarini yopishga, barcha tuzilgan shartnomalar va amaliyotlarga xizmat 
ko‘rsatishni to‘xtatishga haqli; 

• Shartnomani bekor qilish va xizmat ko‘rsatishni to‘xtatish, agar xabarnomada qisqaroq 
muddat ko‘rsatilmagan bo‘lsa, Mijozga xabarnoma yuborilgan kundan boshlab 3 (uch) 
kalendar kun o‘tgandan keyin amalga oshiriladi. 

 Boshqa choralar: 

• sanksiya tavakkalchiligi bilan bog‘liq amaliyotlarning oldini olish, aniqlash va ularga chek 
qo‘yish uchun zarur bo‘lgan boshqa choralarni, shu jumladan, takroriy huquqbuzarliklarning 
oldini olish choralarini ko‘rish. 

 Xabardor qilish: 

• Mijozni (qonun hujjatlarida yoki maxfiylik shartlarida taqiq bo‘lmaganda) aniqlangan sanksiya 
tavakkalchiligi to‘g‘risida xabardor qilish, shu bilan birga Bank bunday ma’lumotlarning 
manbalarini va sanksiya tavakkalchiligini baholash mezonlarini oshkor qilishga majbur emas. 

9.6.3. Bank qo‘shimcha ravishda quyidagilarga haqli: 
• yuqori tavakkalchilikka ega bo‘lgan amaliyotlar bo‘yicha chuqur tekshiruvlar o‘tkazish; 
• sanksiyalar tavakkalchiligini baholash bo‘yicha tashqi ekspertlardan xulosalar so‘rash; 
• tavakkalchilik bilan bog‘liq amaliyotlar bo‘yicha hujjatlar aylanmasiga qo‘shimcha talablarni 

belgilash; 
• xorijiy kontragentlar amaliyotlarini nazorat qilishning maxsus tartibini joriy etish. 
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9.6.4. Bank Mijozning to‘liq yoki qisman quyidagilar natijasida yuzaga keladigan har qanday zararlari, 
yo‘qotilgan foydasi, xarajatlari, bajarilmagan yoki kechiktirilgan majburiyatlari uchun, shu jumladan 
moddiy jihatdan javobgar bo‘lmaydi: 

• korrespondent banklar va/yoki hisob-kitoblarda ishtirok etuvchi boshqa banklar bunday rad etish 
sabablaridan qat’i nazar, amaliyotlarni amalga oshirishni rad etishlari; 

• Mijozning xorijiy va (yoki) O‘zbekiston banklarining korrespondentlik hisobvaraqlaridagi, 
shuningdek, Mijozning boshqa kredit tashkilotlaridagi hisobvaraqlaridagi pul mablag‘lari bilan 
bog‘liq amaliyotlarni bloklash, muzlatish, xatlash yoki to‘xtatib turish; 

• qo‘shimcha tekshiruvlar, shu jumladan, sanksiyalar tavakkalchiligi borasida tekshirish, 
komplayens-tekshirish va/yoki amaliyotning qonuniyligini tasdiqlash sababli kechikishlar yoki 
amaliyotlarni to‘xtatib turish; 

• sanksiya tavakkalchiligining bevosita yoki bilvosita alomatlari aniqlangan taqdirda yoki Bank 
fikricha, amaliyotni o‘tkazish O‘zbekiston Respublikasi qonunchiligi talablari, xalqaro 
sanksiyalar rejimlari, eksport nazorati qoidalari yoki Bankning ichki siyosati talablarining 
buzilishiga olib kelishi mumkin bo‘lsa, Bank tomonidan amaliyotning amalga oshirilishini rad 
etilishi; 

• har qanday uchinchi shaxslarning, shu jumladan, korrespondent banklar, hisob-kitob va kliring 
tashkilotlari, to‘lov tizimlari, tartibga soluvchi va nazorat qiluvchi organlar, xalqaro tashkilotlar 
va boshqalarning harakatlari, harakatsizligi yoki qarorlari. 

Mijoz ko‘rsatilgan harakatlar (harakatsizlik) va ularning oqibatlari Bankning ushbu Shartnoma 
bo‘yicha majburiyatlarini buzish hisoblanmasligini tasdiqlaydi, Bank esa bunday hollarda har qanday 
zarar, xarajatlar yoki yo‘qotilgan foydani to‘lashga majbur emas. 

9.6.5. Taraflardan biri boshqa Tarafning roziligini olmasdan va sudga murojaat qilmasdan bir 
tomonlama tartibda ushbu Shartnomaning amal qilishini darhol bekor qilishga yoki to‘xtatib turishga 
(bu haqda boshqa Tarafni yozma ravishda xabardor qilish orqali) haqli ekaniga Taraflar rozi bo‘ladilar 
va ularni tasdiqlaydilar, agarda: 

• Taraflardan biri, uning affillangan shaxslari, foyda oluvchilari, yakuniy benefitsiar egalari yoki 
nazorat qiluvchi shaxslar BMT Xavfsizlik Kengashi, Yevropa Ittifoqi, AQSH Moliya 
vazirligining Xorijiy aktivlarni nazorat qilish boshqarmasining (OFAC), yoxud Bank sanksiya 
choralarini hisobga olishi shart bo‘lgan AQSH, Yevropa Ittifoqi, Buyuk Britaniya yoki boshqa 
davlatlar hukumatlarining boshqa organlari sanksiyalar ro‘yxatiga kiritilgan bo‘lsa yoki 
kelgusida kiritilsa; 

• Tarafning tovarlari, ishlari, xizmatlari yoki amaliyotlari xalqaro sanksiyalar yoki eksport nazorati 
cheklovlariga duchor bo‘lgan yurisdiksiyalar, kompaniyalar yoki shaxslar bilan bog‘liq bo‘lsa; 

• Bankning fikriga ko‘ra, hatto tegishli organlar tomonidan rasman tasdiqlanmagan bo‘lsa ham 
amaliyotlarni o‘tkazish yoki kelgusida hamkorlik qilish sanksiyalar xavfini keltirib chiqaradi. 

Mazkur bandga muvofiq Shartnomani bir tomonlama bekor qilish yoki to‘xtatib turish: 

• Taraflarning huquqlari va qonuniy manfaatlarini himoya qilishga qaratilgan; 
• Shartnoma shartlarining buzilishi hisoblanmaydi; 
• boshqa Tarafga yetkazilgan zararni, yo‘qotilgan foydani, xarajatlarni yoki boshqa yo‘qotishlarni 

to‘lash majburiyatini keltirib chiqarmaydi; 
• mol-mulk, neustoykalar, jarimalar yoki boshqa talablarni, shu jumladan, uchinchi shaxslarning, 

shu jumladan, korrespondent banklar, hisob-kitob va kliring tashkilotlari, to‘lov tizimlari va 
boshqa hisob-kitob ishtirokchilarining harakatlari (harakatsizligi) natijasida kelib chiqadigan 
da’volarni taqdim etish uchun asos bo‘lib xizmat qila olmaydi. 

9.6.6. Taraflar quyidagilarni e’tirof etadilar va rozilik beradilar: 
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• ushbu sanksiyalarga doir qo‘shimcha shartlar Shartnomaning muhim sharti bo‘lib, uning 
buzilishi yoki bajarilmasligi boshqa Tarafning Shartnomani sudga murojaat qilmasdan darhol bir 
tomonlama bekor qilish huquqini keltirib chiqaradi, va Shartnomaning butun amal qilish muddati 
davomida, shuningdek, Shartnoma bekor qilingandan keyin Taraflarning o‘zaro majburiyatlarini 
hal qilish muddati davomida amal qiladi; 

• sanksiyalarga doir qo‘shimcha shartlarning barcha qoidalari mustaqil hisoblanadi va bir-biriga 
bog‘liq emas, va har qanday qoidaning haqiqiy emasligi yoki amalga oshirib bo‘lmasligini e’tirof 
etish qolgan qoidalarning haqiqiyligi va bajarib bo‘lishiga ta’sir qilmasligi kerak; 

• sanksiyalarga doir qo‘shimcha shartlarning qoidalari va Shartnomaning boshqa shartlari 
o‘rtasida ziddiyat yuzaga kelgan taqdirda, ustuvor kuchga egaligi uchun sanksiyalarga doir 
qo‘shimcha shartlarning qoidalari qo‘llaniladi; 

• sanksiyalarga doir qo‘shimcha shartlar qoidalari qo‘llanish chog‘ida Taraflarning boshqa har 
qanday majburiyatlari, shu jumladan, Taraflar o‘rtasidagi boshqa shartnomalarda nazarda 
tutilgan majburiyatlar, shuningdek, uchinchi shaxslar bilan tuzilgan shartnomalardan kelib 
chiqadigan majburiyatlarga nisbatan ustunlikka ega. 

9.7. Korrupsiyaga qarshi qo‘shimcha shartlar 

9.7.1. Taraflar ushbu Shartnoma kuchga kirgan sanadan boshlab na ularning o‘zi, na ularning vakillari, 
xodimlari, afillangan shaxslari, benefitsiar egalari, shuningdek, ularning nazorati ostidagi yoki hal 
qiluvchi ta’siri ostidagi boshqa shaxslar biron-bir noqonuniy pul yoki boshqa imtiyozlarni taklif 
qilmaganligi, talab qilmaganligi yoki qabul qilmaganligi va kelgusida ushbu Shartnomani tuzish yoki 
bajarish munosabati bilan bunday harakatlarni amalga oshirish niyatida emasligini kafolatlaydi. 

9.7.2. Taraflar Shartnomaning butun amal qilish muddati davomida: 

• ushbu qo‘shimcha shartlar qoidalariga rioya qilish; 
• ularning o‘z vakillari, xodimlari, shuningdek jalb qilingan uchinchi shaxslar tomonidan ularga 

rioya etilishini ta’minlash uchun oqilona va yetarli choralarni ko‘rish; 
• ushbu Shartnoma doirasidagi faoliyat O‘zbekiston Respublikasining amaldagi korrupsiyaga 

qarshi kurashish qonunchiligiga va boshqa qo‘llasa bo‘ladigan yurisdiksiyalarga qat’iy rioya 
qilingan holda amalga oshirilishini ta’minlash majburiyatini oladi. 

9.7.3. Har qanday shaklda, shu jumladan, uchinchi shaxslar orqali quyidagilar taqiqlanadi: 

a) poraxo‘rlik - noqonuniy ustunlikni qo‘lga kiritish yoki saqlab qolish maqsadida yuqorida ko‘rsatilgan 
shaxslar foydasiga yoki ular tomonidan moddiy yoki boshqa turdagi har qanday noqonuniy foydani taklif 
qilish, berish, ruxsat berish yoki qabul qilish; 

b) pora tovlash yoki pora berishga og‘dirish - pora talab qilish, shu jumladan tahdidlar ostida; 

v) vakolatlarni suiste’mol qilish - foyda olish yoki zarar yetkazish maqsadida tashkilotning qonuniy 
manfaatlariga zid ravishda xizmat yoki boshqaruv vakolatlaridan foydalanish; 

g) korrupsiya faoliyatdan olingan daromadlarni legallashtirish, shuningdek, mulkning manbasini, 
joylashgan joyini, tasarruf etish usulini, harakatini yoki mansubligini yashirish yoki bekitish, agar 
bunday mulk jinoiy yo‘l bilan olinganligi ma’lum bo‘lsa; 

d) korrupsiyaga qarshi kurashish bo‘yicha amaldagi qonun hujjatlarini, shu jumladan, qo‘llaniladigan 
me’yoriy hujjatlarda belgilangan qo‘shimcha taqiqlarni buzadigan boshqa harakatlarni sodir etish. 

9.7.4. Taraf boshqa Tarafni quyidagi hollarda darhol yozma ravishda xabardor qilishi shart: 
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• 9.7.3-bandda ko‘rsatilgan harakatlar sodir etilganligi borasidagi har bir holat yoki asosli shubha 
to‘g‘risida;  

• korrupsiyaga qarshi kurashish qonun hujjatlarini buzish xavfini tug‘dirishi mumkin bo‘lgan har 
qanday holatlar to‘g‘risida; 

• uning faoliyatiga nisbatan qo‘llaniladigan korrupsiyaga qarshi kurashish qonun hujjatlarining 
qo‘shimcha talablari to‘g‘risida. 

9.7.5. Agar asosli shubhalar mavjud bo‘lsa yoki ushbu qo‘shimcha shartlar qoidalari buzilganligi 
to‘g‘risida ma’lumot (shu jumladan rasmiy manbalar, sheriklar, hokimiyat organlari yoki korrespondent 
banklaridan) olingan taqdirda, Bank ushbu Shartnomani bir tomonlama va suddan tashqari tartibda 
to‘xtatib turish yoki bekor qilishga haqli va Mijoz bunga so‘zsiz rozilik beradi.  Bunday to‘xtatib turish 
yoki bekor qilish Shartnomaning buzilishi hisoblanmaydi va Bank uchun hech qanday javobgarlikni, 
shu jumladan, zarar va yo‘qotilgan foydani to‘lashni keltirib chiqarmaydi. 

9.7.6. Ushbu korrupsiyaga qarshi qo‘shimcha shartlar Shartnomaning mustaqil va ustuvor sharti 
hisoblanadi. Uning qoidalari va Shartnomaning boshqa shartlari o‘rtasida ziddiyat yuzaga kelgan 
taqdirda, korrupsiyaga qarshi qo‘shimcha shartlar qoidalari qo‘llaniladi. Qoidalardan birining haqiqiy 
emasligi boshqalarining haqiqiyligiga ta’sir qilmaydi. 

9.7.7. Taraflar Shartnomani to‘xtatib turish yoki bekor qilish uchun Korrupsiyaga qarshi kurashish 
to‘g‘risidagi qo‘shimcha shartlarning 9.7.3-bandida ko‘rsatilgan holatni  qonuniy kuchga kirgan tegishli 
sud qarori bilan aniqlash zarurligi haqida kelishib oldilar. 

10. FORS-MAJOR 

10.1. Taraflarning hech biri ushbu Shartnoma bo‘yicha majburiyatlarni to‘liq yoki qisman bajarmaslik 
uchun javobgar bo‘lmaydi, agar bu Shartnoma tuzilgandan keyin yuzaga kelgan va Taraflarning oqilona 
nazorati ostida bo‘lmagan yengib bo‘lmas kuch (fors-major) holatlarining, shu jumladan: tabiiy ofatlar 
(suv toshqini, zilzilalar, bo‘ronlar va boshqa tabiiy ofatlar), yong‘inlar, epidemiyalar, ish tashlashlar, 
harbiy harakatlar yoki ularning tahdidi, terroristik xurujlar, davlat hokimiyati organlarining yoki boshqa 
vakolatli organlarning taqiqlar yoki cheklovlar, embargo, sanksiyalar o‘rnatgan hujjatlari, shuningdek, 
to‘lov tizimlari, O‘zbekiston Respublikasi Markaziy banki, banklararo hisob-kitob tizimlari faoliyatini 
to‘xtatish yoki cheklashga olib kelgan holatlar, elektr energiyasining yo‘qligi yoki aloqa operatorlari, 
Internet tarmog‘i provayderlari aybi bilan aloqaning yo‘qligi, O‘zbekiston Respublikasi Markaziy 
bankining Axborotlashtirish bosh markazi ishidagi uzilishlarning bevosita oqibati bo‘lsa. 
10.2. Yengib bo‘lmas kuch holatlarining yuzaga kelganlik fakti va ularning davomiyligi O‘zbekiston 
Respublikasi qonun hujjatlarida belgilangan tartibda hujjatlar bilan tasdiqlangan bo‘lishi kerak. O‘z 
majburiyatlarini bajarish imkonsiz bo‘lib qolgan Taraf boshqa Tarafni ular yuzaga kelgan yoki 
tugatilgan paytdan boshlab 5 (besh) kalendar kun ichida yozma ravishda xabardor qilishi shart. 

11. SHAXSIY MA’LUMOTLAR 

11.1. Mijoz erkin, o‘z xohishiga ko‘ra va o‘z manfaatlarini ko‘zlab, Bankka o‘z shaxsiy ma’lumotlarini 
(keyingi o‘rinlarda “ShM”) qayta ishlashga so‘zsiz va xabardor bo‘lgan holda roziligini tasdiqlaydi, 
shuningdek, qo‘llash mumkin bo‘lganda: 

• Mijozning naf oluvchisi ShM; 
• Mijozning benefitsiar egalari ShM; 
• Mijozni bevosita yoki bilvosita nazorat qiluvchi shaxslarning ShM. 
Rozilik quyidagi maqsadlar uchun beriladi: 
• ushbu Shartnomani tuzish va bajarish imkoniyatini baholash, shu jumladan, lekin ular bilan 

cheklanmagan holda, shaxsiy ma’lumotlarni avtomatlashtirilgan qayta ishlash bilan hamkorlik, 
to‘lov qobiliyati, ishonchliligi, moliyaviy ahvoli va/yoki ishbilarmonlik obro‘si xavfini baholash; 

• taqdim etilgan ma’lumotlar va hujjatlarning to‘g‘riligi va amalda ekanligini tekshirish; 
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• shartnomani tuzish va bajarish; 
• qonun hujjatlari talablarini, to‘lov tizimlari qoidalari va standartlarini bajarish; 
• Bank va/yoki Bank Hamkorlari tomonidan o‘tkaziladigan aksiyalar, so‘rovlar va tadqiqotlarda 

(shu jumladan masofaviy aloqa kanallari orqali) ishtirok etish; 
• Bank va/yoki Bank Hamkorlarining yangi mahsulotlari va xizmatlarini ishlab chiqish, sinovdan 

o‘tkazish va joriy etish; 
• Bank va/yoki Bank Hamkorlarining xizmatlarini ilgari surish; 
• Bank tomonidan foydalaniladigan dasturiy ta’minotni joriy etish va ulardan foydalanish; 
• Mijozning faolligi bo‘yicha tahliliy va statistik hisobotlarni shakllantirish. 

11.2. 11.1-bandda ko‘rsatilgan shaxsiy ma’lumotlarni qayta ishlashga rozilik shaxsiy ma’lumotlariga 
ishlov berilayotgan har qanday shaxs tomonidan Bankka yozma ariza yuborish orqali bekor qilinishi 
mumkin. Rozilik qaytarib olingan taqdirda, Bank tegishli ShMni qayta ishlashni to‘xtatadi, amaldagi 
qonun hujjatlari, O‘zbekiston Respublikasi Markaziy bankining me’yoriy hujjatlari bilan yoki Bankning 
huquq va qonuniy manfaatlarini himoya qilish maqsadida bunday qayta ishlash talab qilingan yoki ruxsat 
etilgan hollar bundan mustasno. 
11.3. Mijoz ShM Bankka topshirilgan uchinchi shaxslar (naf oluvchilar, benefitsiarlar, nazorat qiluvchi 
shaxslar)dan barcha zarur roziliklarni olganligini tasdiqlaydi, va ko‘rsatilgan shaxslarning ShM qayta 
ishlanishi bilan bog‘liq da’volari natijasida yetkazilgan barcha zararlarni, shu jumladan, boy berilgan 
foydani Bankka to‘lash majburiyatini oladi. 
11.4. Mijoz shaxsiy ma’lumotlar va bank siri to‘g‘risidagi qonun hujjatlari talablariga rioya qilish sharti 
bilan, Bank hamkorlariga, shu jumladan, O‘zbekiston Respublikasidan tashqarida joylashgan 
hamkorlariga o‘z shaxsiy ma’lumotlarini berish va ularni qayta ishlashga roziligini bildiradi. 
11.5. Bank ushbu Shartnoma doirasida olingan shaxsiy ma’lumotlarni uning amal qilish muddati 
davomida va u tugaganidan keyin kamida 5 (besh) yil davomida yoki amaldagi qonun hujjatlarida 
nazarda tutilgan boshqa muddatda, shu jumladan: Bankning huquqlari va qonuniy manfaatlarini himoya 
qilish, qonun talablarini bajarish, nizolarni hal qilish, davlat nazorati va tekshiruv organlarining 
talablarini bajarish maqsadida saqlash va qayta ishlash huquqiga ega. 
11.6. Ushbu qo‘shimcha shart shaxsiy ma’lumotlarni qayta ishlashni tartibga solish nuqtai-nazaridan 
Shartnomaning boshqa qoidalaridan ustun turadi. Ayrim qoidalarning haqiqiy emasligi qolganlarining 
haqiqiy emasligiga olib kelmaydi. 
 

12. BANK MANZILI VA RЕKVIZITLARI 
“Invest Finance Bank” aksiyadorlik jamiyati 

Toshkent sh., Mirzo-Ulug‘bek tumani, Mustaqillik shoh ko‘chasi, 17B-uy. 
O‘zbekiston Respublikasi Markaziy bankining 2023-yil 15-apreldagi 75-sonli litsenziyasi. 
MFO: 01041 
STIR: 206942764 
Telefonlar: (+998 71) 202-50-60, 1214 
Bank sayti: 
https://www.infinbank.com 
Korporativ pochta: 
info@infinbank.com 

mailto:info@infinbank.com
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 “InFinBank” AJda yuridik shaxslar va 
yakka tartibdagi tadbirkorlarga bank 
xizmatlari ko‘rsatish to‘g‘risidagi 
kompleks shartnomaga 1-ilova. 

 
 
 

  

YURIDIK SHAXSLAR VA YAKKA TARTIBDAGI TADBIRKORLAR HISOBVARAG‘IGA 
BANK XIZMATLARI KO‘RSATISHNING UMUMIY SHARTLARI 

 
1. PRЕDMЕT 

1.1. Ushbu “Yuridik shaxslar va yakka tartibdagi tadbirkorlar hisobvarag‘iga bank xizmatini ko‘rsatishning 
umumiy shartlari” (keyingi o‘rinlarda - Umumiy shartlar) Bank tomonidan tasdiqlangan va Bank va Mijoz 
o‘rtasidagi munosabatlarga qo‘llanilishi lozim hamda bank hisobvarag‘ini  (keyingi o‘rinlarda - hisobvaraq) 
ochish, hisobvaraqqa kelib tushgan mablag‘larni qabul qilish va hisobga olish, hisobvaraqdan tegishli pul 
mablag‘larni o‘tkazish va to‘lash, kassa xizmatlarini ko‘rsatish, shuningdek, O‘zbekiston Respublikasining 
amaldagi qonunchiligida belgilangan tartibda hisobvaraq bo‘yicha boshqa amaliyotlarni amalga oshirish 
bilan bilan bog‘liq munosabatlarni tartibga soladi. 
1.2. “InFinBank” AJda Yuridik shaxslar va yakka tartibdagi tadbirkorlarga bank xizmatlarini ko‘rsatish 
bo‘yicha Kompleks shartnomani tuzish orqali Mijoz ushbu Shartnomaning ajralmas qismi bo‘lgan va 
Bankning rasmiy saytida joylashtirilib, amaldagi tahrirda qo‘llaniladigan ushbu Umumiy shartlarga to‘liq 
va so‘zsiz qo‘shilganligini tasdiqlaydi. 
1.3. Bank tomonidan kreditlash, faktoring, moliyaviy lizing, qimmatli qog‘ozlar oldi-sotdisi, qimmatli 
qog‘ozlarni hisobga olish va saqlash, qimmatli qog‘ozlarni boshqarish, bankda qimmatliklarni (hujjatlar, 
qimmatli qog‘ozlar, qimmatbaho metallar va sh.k.) saqlash, hujjatlar va boshqa boyliklarni saqlash uchun 
maxsus xonalar yoki ularda joylashgan temir seyflarni ijaraga berish, anderrayting, konsalting, kafolatlar, 
kafilliklar, Bank tomonidan Mijozdan bo‘sh valyuta mablag‘larini sotib olish bo‘yicha ko‘rsatilayotgan 
xizmatlar, shuningdek, xalqaro bank amaliyoti doirasida Bank tomonidan boshqa xizmatlar ko‘rsatish uchun 
foiz stavkalari va tariflari alohida shartnomalar bilan tartibga solinadi. 
1.4. Mijozning pul mablag‘larini jamg‘arma va muddatli depozitlarga joylashtirish bilan bog‘liq masalalar 
alohida shartnomalar bilan tartibga solinadi. 
 

2. TARAFLARNING MAJBURIYATLARI 
2.1. Ushbu Umumiy shartlarga muvofiq, Bank quyidagi majburiyatlarni o‘z zimmasiga oladi: 
2.1.1. Mijoz topshirig‘iga ko‘ra amaldagi qonunchilik doirasida hisob-kitob xizmatlarini ko‘rsatish, 
shuningdek, O‘zbekiston Respublikasi qonunchiligida nazarda tutilgan boshqa hisob-kitob va kassa 
amaliyotlarini amalga oshirish. Xususan: 
a) kelib tushgan pul mablag‘larini Bank tegishli elektron to‘lov hujjati, chek asl nusxasi yoki pul mablag‘lari 
kelib tushganligi to‘g‘risida BTKdan foydalangan holda tuzilgan elektron hujjatlarni olishiga qarab o‘sha 
kunning o‘zida yoki keyingi ish kunidan kechiktirmay Mijozning hisob-kitob hisobvarag‘iga o‘tkazish; 
b) tegishli to‘lov hujjati asosida Mijozning hisobvarag‘idan pul mablag‘larini o‘tkazish to‘g‘risidagi 
farmoyishni bajarish; 
v) amaldagi qonunchilik doirasida Mijozning qarz majburiyatlari bo‘yicha to‘lov talablari va inkasso 
topshiriqnomalarini bajarish; 
g) amaldagi qonunchilik va Bankning ichki hujjatlariga muvofiq naqd pulni qabul qilish va Mijozga berish; 
d) boshqa hisob-kitob va kassa xizmatlarini ko‘rsatish (Bank va Mijoz o‘rtasida tuzilgan alohida 
shartnomalar bilan tartibga solinadigan amaliyotlar bundan mustasno). 
2.1.2. Hisobvaraqdagi pul mablag‘laridan foydalanganlik uchun Bank Mijozga foiz to‘lamaydi. 
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2.1.3. Mijozning hisobvarag‘idan pul mablag‘larini faqat uning topshirig‘i yoki roziligi bilan (akseptsiz 
to‘lov talabnomasi va inkasso topshiriqnomasi bundan mustasno) O‘zbekiston Respublikasining amaldagi 
me’yoriy hujjatiga muvofiq hisobdan chiqarish.  To‘lov uchun taqdim etilgan to‘lov hujjatini bajarish uchun 
Mijozning hisobvarag‘ida pul mablag‘i bo‘lmaganda yoki yetarli bo‘lmagan taqdirda, Bank O‘zbekiston 
Respublikasining amaldagi qonunchiligida belgilangan tartibda va shartlarda to‘lanmagan summani 2-son 
kartotekaga joylashtiradi. To‘lov hujjatini bajarish Bank tomonidan Mijozning hisobvarag‘iga mablag‘lar 
kelib tushishi bilan qonunda belgilangan navbat tartibida amalga oshiriladi. 
2.1.4. Mijozga xizmat ko‘rsatish jadvalida ko‘rsatilgan vaqtda xizmat ko‘rsatish, dam olish va bayram 
(ishlamaydigan) kunlari bundan mustasno. 
2.1.5. Mijoz topshiriqnomasiga ko‘ra hisob-kitob amaliyotlarini O‘zbekiston Respublikasi hududida 
belgilangan naqd pulsiz hisob-kitoblarni amalga oshirish qoidalariga qat’iy rioya qilgan holda amalga 
oshirish. Pul-hisob-kitob hujjatlarini faqat Mijoz imzo va bosib tushirilgan muhr izi namunalari bo‘lgan 
kartochkada ko‘rsatilgan shaxslardan, va/yoki Mijoz tomonidan vakolat berilgan shaxslardan ijro uchun 
qabul qilish. 
2.1.6. To‘lov hujjatlarini qabul qilishda barcha zarur rekvizitlar, imzolar va boshqa ma’lumotlarning to‘g‘ri 
rasmiylashtirilganligini tekshirish, lozim darajada rasmiylashtirilgan to‘lov hujjati olingan kunning o‘zida 
(agar ular amaliyot kuni tugashidan kamida 15 daqiqa oldin kelib tushgan bo‘lsa) yoki keyingi ish kunidan 
kechiktirmay (agar ular amaliyot kuni tugaganidan keyin kelib tushgan bo‘lsa yoki amaliyot kuni tugashiga 
qadar 15 daqiqadan kamroq vaqt qolganida) bajarilishini ta’minlash. 
2.1.7. Mijozni kassa hujjatlari bilan (naqd pul mablag‘larini kirim qilish uchun ariza blankalari va boshqa 
zarur blankalar bilan) ta’minlash. 
2.1.8. Mijozning topshiriqnomasiga ko‘ra unga yoki ishonchnoma orqali harakat qiluvchi uning vakiliga 
hisobvaraqdan ko‘chirmalar va boshqa hujjatlarni taqdim etish. 
2.1.9. Mijoz haqidagi bank sirini tashkil etuvchi axborot va ma’lumotlarning maxfiyligini kafolatlash. 
2.1.10. Mijozning hisobvarag‘idagi mavjud pul mablag‘larining but saqlanishini ta’minlash. 
2.2. Ushbu Umumiy shartlarga muvofiq, Mijoz quyidagi majburiyatlarni o‘z zimmasiga oladi: 
2.2.1. Hisob-kitob amaliyotlarini amalga oshirish uchun barcha zarur hujjatlarni Bankka taqdim etish. 
 2.2.2. Bankning ish tartibiga, to‘lov hujjatlarini rasmiylashtirish va taqdim etish tartibiga, shuningdek, 
ushbu Shartnoma predmetiga tegishli Bankning boshqa ichki hujjatlariga rioya qilish. O‘zbekiston 
Respublikasi Markaziy bankining amaldagi me’yoriy hujjatlari talablarini bajarish.  
2.2.3. Hisobvaraqda mablag‘ mavjud bo‘lganda, ish haqi, pensiya va nafaqalar berish maqsadida naqd pul 
olish uchun Bankka pul chekini taqdim etish, va olingan pul mablag‘larini qat’iy belgilangan maqsadda 
ishlatish. 
2.2.4. To‘lovlarni amalga oshirish uchun o‘z hisobvarag‘ida pul mablag‘larining yetarli miqdoriga ega 
bo‘lish. 
2.2.5. Ko‘rsatilgan Bank xizmatlari uchun to‘lovlarni Bank Tariflarida belgilangan tartibda amalga oshirish. 
2.2.6. Agar “InFinBank” AJda yuridik shaxslar va yakka tartibdagi tadbirkorlarga bank xizmatlari ko‘rsatish 
to‘g‘risidagi kompleks shartnoma shartlariga muvofiq Bank Tariflari o‘zgartirilgan bo‘lsa, Mijoz Bankning 
yangi Tariflarida nazarda tutilgan vositachilik haqi va boshqa to‘lovlarni ular joriy etilgan paytdan boshlab 
to‘lash majburiyatini oladi. 
2.2.7. Bankning talabiga binoan xorijiy davlatlarning subyektlari bilan tuzilgan shartnomalarga muvofiq 
amalga oshirilgan eksport-import va boshqa amaliyotlar to‘g‘risidagi ma’lumotlarni, shuningdek, zarurat 
bo‘lganda, Bank o‘ziga yuklangan vazifalarni, shu jumladan, jinoiy faoliyatdan olingan daromadlarni 
legallashtirishga va terrorizmni moliyalashtirishga hamda ommaviy qirg‘in qurollarini tarqatishni 
moliyalashtirishga qarshi kurashish to‘g‘risidagi qonun hujjatlarida nazarda tutilgan majburiyatlarni 
bajarish borasida zarur bo‘lgan boshqa ma’lumotlarni taqdim etish. 
2.2.8. Rahbar yoki bosh buxgalter o‘zgargan taqdirda, Bankni shu kunning o‘zida ushbu o‘zgarishlar 
to‘g‘risida yozma ravishda xabardor qilish va yangi mansabdor shaxslarni ko‘rsatgan holda Bankka imzo 
namunalari va bosilgan muhr izi namunalari kartochkasini (agar mavjud bo‘lsa) taqdim etish. 
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2.2.9. Bank kassasidan pul cheklari orqali olinib deponentga o‘tkazilgan naqd pul mablag‘larini belgilangan 
muddatlarda Bank kassasiga topshirish. 
2.2.10. O‘z kassasidan naqd pulni kirim va chiqim qilish tartibiga rioya qilish, kassa intizomiga, shuningdek 
limitdan ortiq naqd pulni Bankka topshirish tartibiga rioya qilish. 
2.2.11. Bank tomonidan ushbu Umumiy shartlarning 3.1.4-bandiga muvofiq so‘ralgan zarur hujjatlarni 
taqdim etish, shuningdek, agar zarur bo‘lsa, shubhali (gumonli) amaliyotlar aniqlangan taqdirda, Bankning 
birinchi talabiga binoan, o‘tkazilgan amaliyotning qonuniyligini tasdiqlovchi hujjatlarni taqdim etish. 
2.2.12. Hisobot oyidan keyingi oy uchun bank vositachilik haqini to‘lash maqsadida hisobvaraqdagi 
minimal qoldiqning yetarli miqdorini ta’minlash. 
2.2.13. Mijoz ushbu Shartnomaga kiritilgan o‘zgartirishlar va (yoki) qo‘shimchalar, Bank Tariflari 
to‘g‘risidagi ma’lumotlarning Bank saytida mavjudligini tekshirishi, agar bunday ma’lumotlar mavjud 
bo‘lsa - Bank tomonidan Xizmat ko‘rsatishning yangi tartib va shartlarini diqqat bilan o‘rganishi va ularga 
rioya qilishi shart. 
2.2.14. Taraflar ushbu Umumiy shartlar bo‘yicha maxfiylikka rioya qilishlari, va boshqa Tarafning yozma 
roziligisiz ushbu Shartnoma bo‘yicha ma’lumotlarni tarqatmasliklari shart, O‘zbekiston Respublikasi qonun 
hujjatlarida nazarda tutilgan hollar bundan mustasno. 
 

3. TARAFLARNING HUQUQLARI 
3.1. Ushbu Umumiy shartlarga muvofiq Bank quyidagilarga haqli: 
3.1.1. O‘zbekiston Respublikasining amaldagi qonunchiligida, O‘zbekiston Respublikasi Markaziy 
bankining me’yoriy hujjatlarida, Bankning ichki hujjatlarida belgilangan hisob-kitob tartibi buzilgan 
taqdirda, shuningdek, Mijoz tomonidan to‘lov hujjatlarini rasmiylashtirish va o‘z vaqtida taqdim etish tartibi 
buzilgan taqdirda, Bank amaliyotni to‘xtatib turish choralarini ko‘radi, ya’ni qonunchilikka zid bo‘lgan 
to‘lovni amalga oshirishdan bosh tortadi va uni o‘tkazishni to‘xtatib turadi; 
3.1.2. Mablag‘larining but saqlanishi va Mijoz tomonidan o‘z mablag‘larini erkin tasarruf etishini 
kafolatlagan holda, Mijozning erkin mablag‘laridan resurslar sifatida foydalanish; 
3.1.3. Qonun hujjatlarida belgilangan tartibda Mijozning roziligisiz (akseptsiz) uning hisobvarag‘idan pul 
mablag‘larini - byudjetga va budjetdan tashqari jamg‘armalarga majburiy to‘lovlarni, shuningdek, 
O‘zbekiston Respublikasi qonun hujjatlarida nazarda tutilgan va Mijoz bilan kelishilgan holda boshqa 
hollarda hisobdan chiqarish; 
3.1.4. Agar bank amaliyotlarini amalga oshirish uchun asos sifatida xizmat qiladigan hujjatlarning 
haqiqiyligiga shubha tug‘ilsa, amaliyotni o‘tkazishni to‘xtatib turish, shu bilan birga Mijozning imzolash 
huquqiga ega bo‘lgan mansabdor shaxslarini xabardor qilish. Mijozdan amalga oshirilayotgan amaliyotning 
qonuniyligini tasdiqlovchi qo‘shimcha hujjatlarni talab qilish; 
3.1.5. Bank Mijozga pul mablag‘lari yoki boshqa mol-mulk bilan bog‘liq amaliyotlarni amalga oshirishni 
quyidagi hollarda rad etishga haqli: 

• yuridik shaxsning boshqaruv organi yoki yuridik shaxs nomidan ishonchnomasiz ish yuritish 
huquqiga ega bo‘lgan shaxsning o‘z joylashgan joyida (pochta manzilida) yo‘qligi; 

• bila turib ishonib bo‘lmaydigan hujjatlar taqdim etish yoki qonun hujjatlariga muvofiq so‘ralgan 
hujjatlarni taqdim etmaslik; 

• terroristik yoki boshqa jinoiy faoliyatda ishtirok etish yoki ishtirok etishda gumon qilishga doir 
amaldagi qonun hujjatlariga muvofiq olingan ma’lumotlarning mavjudligi; 

• qonun hujjatlarida nazarda tutilgan hollarda hisobvaraqdagi pul mablag‘lariga xatlov qo‘yish, yoki 
hisobvaraq bo‘yicha amaliyotlarni to‘xtatib qo‘yish. 

Shu bilan birga Bank, amaldagi qonun hujjatlariga muvofiq shaxslar terrorchilik faoliyatida yoki ommaviy 
qirg‘in qurolini tarqatishda ishtirok etayotgan yoki ishtirok etishda gumon qilingan shaxslar ro‘yxatiga 
kiritilgan taqdirda, O‘zbekiston Respublikasi qonun hujjatlarida belgilangan tartibda Mijozning roziligisiz 
pul mablag‘lari yoki boshqa mol-mulk bilan bog‘liq amaliyotlarni muzlatish va/yoki to‘xtatib turishga haqli 
(pul mablag‘larini kirim qilish bo‘yicha amaliyotlar bundan mustasno). 
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Amaliyot to‘xtatilgan va (yoki) pul mablag‘lari va boshqa mol-mulk muzlatilgan taqdirda, Mijozning 
farmoyishiga ko‘ra hisobvaraqlardagi pul mablag‘larini hisobdan chiqarish amalga oshirilmaydi, Bankda 
saqlanayotgan mulk esa berilmaydi; 
3.1.6 Bank O‘zbekiston Respublikasi qonunchiligida belgilangan tartibda Mijozning roziligisiz bir 
tomonlama tartibda Terrorchilik faoliyatida ishtirok etayotgan yoki ishtirok etishda gumon qilingan shaxslar 
(yuridik yoki jismoniy shaxs) ro‘yxatiga kiritilgan shaxsning amaliyotlarini to‘xtatib turish va (yoki) pul 
mablag‘lari yoki boshqa mol-mulkini muzlatib qo‘yishga haqli; 
3.1.7. Pul mablag‘lari yoki boshqa mol-mulk bilan o‘tkazilgan amaliyot ham to‘xtatib turilishi, pul 
mablag‘lari yoki boshqa mol-mulk esa quyidagi hollarda muzlatilishi mumkin: 
a) uning ishtirokchilaridan biri terrorchilik faoliyatida yoki ommaviy qirg‘in qurolini tarqatishda ishtirok 
etayotgan yoki ishtirok etganlikda gumon qilinuvchi shaxslar ro‘yxatiga kiritilgan shaxs nomidan yoki 
uning topshirig‘iga binoan harakat qilsa; 
b) amaliyotni o‘tkazish uchun foydalanilgan pul mablag‘lari yoki boshqa mol-mulk to‘liq yoki qisman 
terrorchilik faoliyatida yoki ommaviy qirg‘in qurolini tarqatishda ishtirok etayotgan yoki ishtirok etishda 
gumon qilingan shaxslar ro‘yxatiga kiritilgan shaxsga tegishli bo‘lsa; 
v) yuridik shaxs - amaliyot ishtirokchisi terrorchilik faoliyatida yoki ommaviy qirg‘in qurolini tarqatishda 
ishtirok etayotgan yoki ishtirok etishda gumon qilinuvchi shaxslar ro‘yxatiga kiritilgan jismoniy yoki 
yuridik shaxs egaligida yoki nazorati ostida bo‘lsa. 
Amaliyot to‘xtatilgan va (yoki) pul mablag‘lari va boshqa mol-mulk muzlatilgan taqdirda, Mijozning 
farmoyishi asosida hisobvaraqlardagi pul mablag‘larini hisobdan chiqarish amalga oshirilmaydi, Bankda 
saqlanayotgan mulk esa berilmaydi; 
3.1.8. Mijozning talab qilib olguncha asosiy hisobvarag‘ida 2-son kartoteka mavjud bo‘lsa, Mijozning 
boshqa banklarda ochilgan ikkilamchi va boshqa hisobvaraqlarida bo‘lgan pul mablag‘lari Mijozning asosiy 
hisobvarag‘iga o‘tkaziladi (O‘zbekiston Respublikasining amaldagi qonunchiligiga muvofiq ushbu talab 
qo‘llanilmaydigan hisobvaraqlar bundan mustasno). 
3.1.9. Bankning ish kuni tugaganidan keyin va balans hisoboti tuzilgandan keyin xato yozuvlar aniqlangan 
hollarda, Bank Mijozning roziligisiz teskari buxgalteriya o‘tkazmalari bilan tuzatish orqali keyingi bank 
kunida noto‘g‘ri kirim qilingan tegishli summalarni Mijozning hisobvarag‘idan hisobdan chiqarishga haqli. 
3.1.10. Bank kamida 10 (o‘n) kalendar kun oldin oldindan ogohlantirish sharti bilan o‘z xohishiga ko‘ra 
quyidagilarga o‘zgartirish va qo‘shimchalar kiritishga haqli ekaniga Mijoz ushbu bilan so‘zsiz rozi bo‘ladi: 

• Bank Tariflariga, shu jumladan, Bankka vositachilik haqini to‘lash miqdorlari, tartibi va shartlarini 
o‘zgartirish va Mijoz tomonidan hisobvaraqlarga xizmat ko‘rsatish bilan bog‘liq boshqa to‘lovlarni 
kiritish; 

• ushbu Umumiy shartlar shartlariga. 
Mijozni o‘zgarishlar to‘g‘risida xabardor qilish Bank tomonidan Bankning rasmiy saytida tegishli 

ma’lumotlarni joylashtirish va/yoki Mijozning Masofaviy bank xizmati tizimiga axborot xabarini yuborish 
yo‘li bilan amalga oshiriladi, bu lozim darajada xabardor qilingan deb e’tirof etiladi.  O‘zgartirishlar kuchga 
kirgan sanadan keyin Mijozning Bank xizmatlaridan foydalanishi Mijozning kiritilgan o‘zgartirishlarga 
roziligining tasdig‘i hisoblanadi. 
3.1.11. Mijozning hisobvarag‘iga aksept bilan to‘lov talabnomasi (elektron shaklda yoki qo‘lda 
topshiriladigan) kelib tushishi munosabati bilan “Internet bank” tizimida “Flash-bildirishnoma” qalqib 
chiqqanda, Mijoz “Bankmail” bo‘limida u bilan tanishib chiqish va uni akseptlashi yoki akseptlashdan bosh 
tortish majburiyatini oladi. Agar yozma yoki elektron shaklda, rad etish sababini ko‘rsatgan holda hamda 
shaxsiy kartochkada ko‘rsatilgan shaxslarning imzosi bilan (Tizim orqali yuborilganda elektron raqamli 
imzo bilan tasdiqlanadi) akseptlashdan bosh tortish haqidagi ariza taqdim etilmasa, to‘lov talabnomasi 
Mijoz tomonidan umumiy tartibda akseptlangan deb hisoblanadi va shundan so‘ng to‘lov amalga oshiriladi. 
3.1.12. Mijoz yoki uning amaliyoti sanksiyalar ta’siri doirasiga tushib qolgan taqdirda yoki unga tushish 
xavfi mavjud bo‘lsa, Bank amaliyotni o‘rganish, amaliyot summasini cheklash, amaliyotni cheklash (rad 
etish) maqsadida Mijozdan qo‘shimcha ma’lumot so‘rashga yoki u amalga oshirayotgan amaliyot Mijoz 
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anketasidagi profilga mos kelmagan taqdirda, Bank xizmatni taqdim etishdan bosh tortish va Mijoz bilan 
Shartnomani bir tomonlama bekor qilishga haqli. 
3.2. Ushbu Umumiy shartlarga muvofiq, Mijoz quyidagilarga haqli: 
3.2.1. hisobvaraqdagi o‘z mablag‘larini amaldagi qonunchilik va ushbu Shartnoma shartlari doirasida erkin 
tasarruf etishga; 
3.2.2. Bankka hisob-kitob-kassa amaliyotlarini amalga oshirish bo‘yicha topshiriqnomalar berishga, 
ularning o‘z vaqtida bajarilishini talab qilishga, inkasso bo‘yicha hisob-kitoblar to‘g‘risida so‘rovlar 
yuborishga; 
3.2.3. Qonun hujjatlariga muvofiq, ish haqini to‘lash jadvaliga ko‘ra, hisobvaraqda pul mablag‘lari va ular 
uchun bron mavjud bo‘lganda, naqd pul mablag‘larini olishga; 
3.2.4. belgilangan joyga kelib tushmagan pul mablag‘larini qidirish, ularning qayerda ekanligini aniqlash 
va qaytarish bo‘yicha iltimos bilan Bankka murojaat qilishga. 
 

4. XORIJIY VALYUTA OLDI - SOTDISI AMALIYOTLARINI O‘TKAZISH TARTIBI 
 

4.1. Mijozning birjadan tashqari valyuta bozorida chet el valyutasini oldi-sotdi amaliyotlari “O‘zbekiston 
Respublikasida valyuta amaliyotarini amalga oshirish qoidalari” (O‘zbekiston Respublikasi Adliya vazirligi 
tomonidan 2020-yil 31-avgustda 3281-son bilan ro‘yxatga olingan) va boshqa qonun hujjatlari bilan tartibga 
solinadi. 
4.2. Mijoz chet el valyutasini sotib olish yoki sotish uchun Bankka ariza beradi.  Chet el valyutasini sotib 
olish yoki sotish uchun ariza Mijoz tomonidan Bankka masofaviy xizmat ko‘rsatish tizimi orqali elektron 
ko‘rinishda ham berilishi mumkin. Arizada ko‘rsatilgan ma’lumotlarning to‘g‘riligi uchun javobgarlik 
ushbu arizani bergan Mijoz zimmasiga yuklanadi. 
Chet el valyutasidagi kreditlar va lizinglarga xizmat ko‘rsatishda, xorijiy investorlarning foydalari, 
dividendlari va boshqa daromadlarini repatriatsiya qilish maqsadida, va boshqa maqsadlarda chet el 
valyutasini sotib olayotganda Bank ushbu amaliyotlarning to‘g‘riligini, shuningdek, amaldagi valyuta 
qonunchiligi talablariga muvofiqligini tasdiqlovchi qo‘shimcha hujjatlarni talab qilishga haqli. 
4.3. Mijozning arizasiga ko‘ra, Bank chet el valyutasini sotib olish uchun mablag‘larni zaxiralash maqsadida 
Mijozga milliy valyutada hisobvaraq va valyuta bozorida sotib olingan chet el valyutasi kirim qilinadigan 
maxsus valyuta hisobvaraqlari ochadi. Mijoz tomonidan sotib olingan, shuningdek, ilgari ushbu 
hisobvaraqdan hisobdan chiqarilgan, lekin foydalanilmagan yoki boshqa sabablarga ko‘ra qaytarilgan chet 
el valyutasi ham maxsus valyuta hisobvarag‘iga o‘tkaziladi. Maxsus valyuta hisobvaraqlariga kiritilgan 
mablag‘lar qat’iy ravishda arizada ko‘rsatilgan maqsadlarga sarflanadi. 
4.4. Mijoz birjadan tashqari valyuta bozorida chet el valyutasini sotib olish va sotish bo‘yicha amaliyotlarni 
amalga oshirganlik uchun vositachilik haqini Bankning belgilangan tariflariga muvofiq to‘lash 
majburiyatini oladi. 
4.5. Tijorat banki va Mijozlar o‘rtasidagi qanoatlantirish to‘g‘risidagi xulosalari tasdiqlangan arizalar 
bo‘yicha barcha hisob-kitoblar keyingi bank ish kunidan kechiktirmay amalga oshiriladi. Belgilangan 
muddatda hisob-kitoblar yakunlanmasa, kelishuv bekor qilingan hisoblanadi. 
4.6. Mijoz tomonidan sotib olingan valyuta mablag‘lari (shu jumladan foydalanilmagan yoki qaytarilgan 
mablag‘lar) Mijozning maxsus valyuta hisobvarag‘iga kirim qilingan kundan e’tiboran yetti bank ish kuni 
ichida ishlatilishi kerak yoki ushbu muddat tugagandan keyingi bank ish kunidan kechiktirmay Bankka 
qaytarib sotilishi kerak.  Chet el valyutasini qayta sotish sotilgan kundagi talab va taklif asosida shakllangan 
bozor kursi bo‘yicha akseptsiz tartibda amalga oshiriladi. 
4.7. Ushbu Shartnomada nazarda tutilmagan xorijiy valyutadagi barcha amaliyotlar amaldagi qonunchilikka 
muvofiq tartibga solinadi, shu jumladan: 

• O‘zbekiston Respublikasining 2019-yil 22-oktabrdagi O‘RQ-573-son bilan tasdiqlangan “Valyutani 
tartibga solish to‘g‘risida”gi Qonuni bilan; 

• O‘zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasining 2020-yil 14-maydagi “O‘zbekiston 
Respublikasida tashqi savdo operatsiyalari monitoringini yanada takomillashtirish chora-tadbirlari 
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to‘g‘risida”gi 283-son qarori bilan; 
• “O‘zbekiston Respublikasida valyuta operatsiyalarini amalga oshirish qoidalari” bilan (O‘zbekiston 

Respublikasi Adliya vazirligi tomonidan 2020 yil 31 avgustda ro‘yxatdan o‘tkazilgan, ro‘yxat 
raqami 3281); 

• shuningdek, boshqa amaldagi me’yoriy-huquqiy hujjatlari bilan. 
 

 
5. BANK SIRI 

5.1. O‘zbekiston Respublikasining “Bank siri to‘g‘risida”gi Qonunining 3-moddasiga muvofiq, Bank Mijoz 
to‘g‘risidagi bank sirini tashkil etuvchi axborot va ma’lumotlarning maxfiyligini kafolatlaydi. 
5.2. Bank sirini tashkil etuvchi ma’lumotlar Bank tomonidan Mijoz yoki uning vakiliga faqat ularning 
yozma murojaatiga ko‘ra taqdim etilishi mumkin. 
5.3. Mijoz to‘g‘risidagi bank sirini tashkil etuvchi ma’lumotlarni uchinchi shaxslarga berishga O‘zbekiston 
Respublikasining amaldagi qonunchiligida nazarda tutilgan hollardagina yo‘l qo‘yiladi. 
5.4. Mijozga pullik axborot xizmatlarini ko‘rsatishda texnik qo‘llab-quvvatlash xizmatlarini ko‘rsatuvchi 
shaxslarga Mijozning Bank sirini tashkil etuvchi ma’lumotlarni Bank tomonidan jo‘natilishi Bank sirini 
oshkor qilish hisoblanmaydi, agar xizmatlar Mijozning iltimosiga ko‘ra ko‘rsatilayotgan bo‘lsa. 
 

6. BANK XIZMATLARI UCHUN VOSITACHILIK HAQI VA UNI TO‘LASH TARTIBI 
 

6.1. Mijoz Bank xizmatlari haqini ushbu Umumiy shartlarning ajralmas qismi hisoblanib, xizmat 
ko‘rsatilgan vaqtda amalda bo‘lgan vositachilik haqi Tarifida belgilangan miqdor va tartibda to‘laydi. 
Tarifni tanlash Mijoz tomonidan Bankka yozma ariza va/yoki onlayn ariza yuborish orqali amalga 
oshiriladi. Amaldagi Tariflar Bankning rasmiy saytiga joylashtiriladi va Bankning filiallari, bank xizmatlari 
markazlari va bo‘linmalarida tanishish uchun mavjud. Tariflarning Bank rasmiy saytiga joylashtirilishi 
Mijozni ularning mazmuni to‘g‘risida lozim darajada xabardor qilinganligi deb e’tirof etiladi. Mijoz 
amaldagi Tariflar bilan mustaqil ravishda tanishib chiqishi shartligini va ularni bilmasligini bahona qilishga 
haqli emasligini tasdiqlaydi. 
6.2. Bank xizmatlari uchun to‘lanadigan haq, shuningdek, tarif paketi (Tarif) qiymati Mijozning 
topshirig‘isiz (akseptsiz tartibda) memorial order asosida uning hisobvarag‘idan yechib olinadi. Tarif paketi 
(Tarif) qiymatini yechib olish oyma-oy oyning birinchi bank ish kunida amalga oshiriladi. Yangi mijozlar 
uchun tarif paketi (Tarif) qiymati 6.3-bandida belgilangan qoidalarga muvofiq, xizmat ulangan kuni yechib 
olinadi. 
6.3. Agar Mijozning tashabbusi bilan kalendar oy davomida tarif paketi (Tarif) o‘zgartirilgan taqdirda, tarif 
paketi (Tarif)/xizmatning belgilangan narxi quyidagi mutanosiblikda hisoblab chiqiladi: paket/xizmatning 
belgilangan narxi oyning kalendar kunlari soniga bo‘linadi va tegishli tarif bo‘yicha Mijozga xizmat 
ko‘rsatilgan kalendar kunlar soniga ko‘paytiriladi.  

o Mijoz muayyan pullik tarif paketidan boshqa tarif paketiga o‘tsa, hisob-kitob mutanosib ravishda 
amalga oshiriladi: tarif o‘zgargan sanagacha bo‘lgan davr uchun dastlabki paket narxi, o‘zgartirilgan 
sanadan keyingi davr uchun esa yangi paket narxi hisobga olinadi. 

o Mijoz pullik tarif paketidan bepul tarif paketiga o‘tgan taqdirda, u paket narxini undan haqiqatan 
foydalangan davrga mutanosib ravishda to‘laydi. Yangi tarif unga ulanilgan sanadan boshlab 
qo‘llaniladi. 

o Mijoz bepul tarif paketidan pullik tarif paketiga o‘tgan taqdirda, yangi paket narxi oy oxirigacha 
qolgan kalendar kunlar soniga mutanosib ravishda belgilanadi. 

Mijoz bir xizmat paketidan boshqasiga o‘tgan taqdirda, paketlar o‘zgarishi yuz bergan tegishli oy uchun 
xizmat paketlari narxi o‘rtasidagi farq Bank tomonidan undirib olinadi. 
6.4. Mijozning tashabbusi bilan Tarifga ko‘pi bilan har uch oyda bir marta o‘zgartirish kiritishga yo‘l 
qo‘yiladi, agar Bank tomonidan boshqacha tartib belgilanmagan bo‘lsa. Tarifni o‘zgartirish, agar Bank 
tomonidan boshqacha tartib belgilanmagan bo‘lsa, Mijoz tegishli ariza topshirgan oydan keyingi kalendar 
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oyining birinchi kunidan boshlab amalga oshiriladi. Bank qarzdorlik, Shartnoma shartlari buzilgan taqdirda 
yoxud tavakkalchiliklarni boshqarish bilan bog‘liq boshqa sabablarga ko‘ra Tarifni o‘zgartirishdan bosh 
tortishga haqli. Bank Tariflarni bir tomonlama o‘zgartirish tartibi, shartlari va cheklovlarini belgilashga 
haqli. “Oson+” Tarifidan boshqa Bank Tariflariga o‘tish Bank tomonidan belgilangan shartlar asosida, 
ko‘rsatilgan cheklovlarga rioya qilmasdan amalga oshirilishi mumkin. 
6.5. Bank tomonidan ko‘rsatilgan xizmatlar uchun qarzdorlikni to‘lash uchun Mijozning hisobvarag‘ida 
mablag‘ yo‘q bo‘lganda yoki yetarli bo‘lmagan taqdirda, qarzdorlikning to‘lanmagan qismi O‘zbekiston 
Respublikasi Fuqarolik kodeksining 783-moddasi asosida akseptsiz tartibda to‘lov talabnomasini berish 
yo‘li bilan 2-son kartotekaga joylashtiriladi. 
6.6.  Mijoz o‘tgan oy uchun Bank xizmatlari paketi narxini to‘lamagan taqdirda va/yoki Mijoz 1 oy ichida 
hisobvaraq bo‘yicha aylanmani amalga oshirmagan taqdirda, Bank Mijozni har oyda paket narxini to‘lashni 
nazarda tutmaydigan xizmatlar paketiga o‘tkazishga haqli. 
6.7. Bank tomonidan Xizmat ko‘rsatish Tarifi bekor qilingan (arxivlangan) taqdirda, Mijozni boshqa Tarifga 
o‘tkazish Ommaviy Ofertaning 5.3.19-bandida nazarda tutilgan tartibda va shartlarda amalga oshiriladi. 
6.8. Agar ayrim xizmat va servislarni ko‘rsatish shartlari Mijozning joriy tarif to’plamida belgilanmagan 
bo‘lsa, bunday xizmat va servislarga “Bazaviy” tarif to’plami shartlari qo‘llanadi. 
 

7. TOMONLARNING JAVOBGARLIGI 
7.1. Ushbu Umumiy shartlarda belgilangan majburiyatlarni buzganlik uchun Taraflar O‘zbekiston 
Respublikasining amaldagi qonunchiligiga muvofiq javobgar bo‘ladilar. 
7.2. Taraflarning javobgarligi “InFinBank” AJda yuridik shaxslar va yakka tartibdagi tadbirkorlarga bank 
xizmatlari ko‘rsatish bo‘yicha Kompleks shartnomada ko‘rsatiladi. 
 

8. BOSHQA SHARTLAR 
8.1. Mijoz hisobvaraqdagi pul mablag‘larini mustaqil ravishda tasarruf etadi. Bank Mijozning o‘z xohishiga 
ko‘ra pul mablag‘laridan foydalanish va tasarruf etish huquqlariga cheklovlar o‘rnatishga haqli emas, qonun 
hujjatlarida va ushbu Shartnomada nazarda tutilgan hollar bundan mustasno. 
8.2. Shartnoma va Umumiy shartlarda nazarda tutilmagan Bank va Mijoz o‘rtasidagi munosabatlar 
O‘zbekiston Respublikasining amaldagi qonunchiligida belgilangan tartibda tartibga solinadi. 
8.3. Mijozning hisobvarag‘i bo‘yicha amaliyotlarni amalga oshirish tartibi O‘zbekiston Respublikasi 
Markaziy bankining bajarilishi har ikki tomon uchun ham shart bo‘lgan me’yoriy-huquqiy hujjatlari bilan 
tartibga solinadi. 
8.4. Ushbu Umumiy shartlar Shartnomaning ajralmas qismi hisoblanadi va faqat Shartnoma belgilangan 
tartibda bekor qilingan taqdirda amal qilishini to‘xtatadi. 
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Yuridik shaxslar va yakka tartibdagi tadbirkorlar 
hisobvaraqlariga bank xizmatlari ko‘rsatishning 
umumiy shartlariga 1-ilova. 

 
_________________________ dan 

(ariza beruvchi nomi) 
   

 
A R I Z A 

Sizdan_______________________________________________________________ nomiga 
                                                         (hisobvaraq egasining nomi)   
 ___________________________________________________________________________________________ 
        (valyuta nomi)                                   (talab qilib olinadigan, muddatli, jamg‘arma depoziti va boshq.)  
  
ochishingizni so‘rayman. 
 
  
Manzil: ___________________________________________________________________________   
                                                              (faoliyat amalga oshiriladigan joy)   
  
Sizdan _____________________________________  Tarif paketini ulashingizni so‘rayman. 
                              (tanlangan xizmat paketining nomi) 
 
Ushbu arizani imzolash orqali men OMMAVIY OFЕRTA shartlari bilan tanishdim va uning 
shartlariga roziman. 
(Yuridik shaxslar va yakka tartibdagi tadbirkorlar uchun bank xizmatlarini ko‘rsatish bo‘yicha 
Kompleks shartnoma). 
 
“___” ____________20___y.                                          ___________________ 

   (rahbar imzosi) 
 
M.O‘.                                                                              ____________________ 
                                                                                              (bosh buxgalter imzosi) 
_____________________________________________________________________________ 
 

BANK QAYDNOMASI 
 
Hisobvaraqni ochish uchun hujjatlar, tekshirdim: bosh buxgalter____________________ 

(imzo) 
_________________________da _______________________________hisobvaraq         
         (valyuta nomi)  
ochishga ruxsat beraman 
 
Amaliyot boshqarmasi boshlig‘i/Filial boshqaruvchisi _____________________ 

(imzo) 
Hisobvaraq 20___ yil “____” ___________da ochilgan 
 
Hisobvaraq raqami ________________________________________________________ 
 
Boshqa qaydlar ___________________________________________________________ 
________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________ 
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Yuridik shaxslar va yakka tartibdagi  
tadbirkorlar hisobvaraqlariga bank 
xizmatlarini  ko‘rsatishning umumiy 
shartlariga  2-ilova. 
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“InFinBank” AJda yuridik  shaxslar va yakka 
tartibdagi tadbirkorlarga  bank xizmatlari 
ko‘rsatish to‘g‘risidagi kompleks 
shartnomaga 2-ilova. 

 
 
 

 
 

MASOFAVIY BANK XIZMATLARI KO‘RSATISHNING UMUMIY SHARTLARI 
 

 
1. PRЕDMЕT 

1.1. Ushbu “Masofaviy bank xizmatlari ko‘rsatishning umumiy shartlari” (keyingi o‘rinlarda MBXning 
umumiy shartlari) Bank tomonidan tasdiqlangan va Mijozga masofaviy bank xizmatlarini ko‘rsatish, shu 
jumladan, bank hisobvarag‘i bo‘yicha ma’lumotlarga kirish, elektron farmoyishlarni yuborish va qabul 
qilish, shuningdek, O‘zbekiston Respublikasining amaldagi qonunchiligida, hisobvaraqqa xizmat ko‘rsatish 
shartlarida va ushbu Masofaviy bank xizmatlarini ko‘rsatishning umumiy shartlarida belgilangan tartibda 
masofaviy bank tizimlaridan foydalangan holda boshqa amaliyotlarni amalga oshirish yo‘llarini tartibga 
soladi. 
1.2. Bankning masofaviy bank xizmatlari doirasida Mijozga xizmat ko‘rsatishi “InFinBank” AJda yuridik 
shaxslar va yakka tartibdagi tadbirkorlarga bank xizmatlari ko‘rsatish to‘g‘risidagi kompleks shartnomaga, 
ushbu Masofaviy bank xizmatlarini ko‘rsatishning umumiy shartlariga va Bankning amaldagi Tariflariga 
muvofiq, Mijoz tomonidan Arizada ko‘rsatilgan ma’lumotlarni hisobga olgan holda amalga oshiriladi.  
Mijoz ko‘rsatilgan MBX haqini Bankning amaldagi Tariflarida belgilangan miqdorda, tartibda va 
muddatlarda to‘lash majburiyatini oladi. 
1.3. Elektron hujjatlarni Taraflar Masofaviy bank xizmatlaridan foydalangan holda, keyinchalik ularni 
qog‘oz ko‘rinishida taqdim etmasdan uzatishadi va qabul qilishadi.  Mijoz va/yoki Bankning so‘roviga ko‘ra 
zarur hujjatlar qog‘oz ko‘rinishida taqdim etiladi. 
1.4. MBX orqali foydalanish mumkin bo‘lgan mahsulotlar to‘plami, va MBX doirasida Bank tomonidan 
taqdim etiladigan mavjud funksiyalar va amaliyotlar majmui Bank tomonidan bir tomonlama tartibda 
belgilanadi. 
1.5. Taraflar O‘zbekiston Respublikasining “Elektron hujjat aylanishi to‘g‘risida”gi Qonuniga muvofiq 
elektron hujjat qog‘oz hujjatga tenglashtirilganligi va u bilan bir xil yuridik kuchga ega ekanligidan 
xabardor. 
1.6. MBX doirasida Bank Mijozlarga foydalanish uchun uchta Rolni taqdim etadi: 
a) “Direktor” MBXga to‘liq kirish, shu jumladan, to‘lov hujjatlari (EH) va boshqa hujjatlarni ko‘rish, 
kiritish va Bankka yuborishga haqli; 
b) “Buxgalter” to‘lov va boshqa hujjatlarni kiritish, tasdiqlash va ko‘rish, shuningdek, turli hisobotlarni 
olish huquqiga ega, lekin elektron hujjatni Bankka ijro etish uchun yuborish imkoniyati yo‘q; 
v) “Xodim” to‘lov va boshqa hujjatlarni ko‘rish va kiritish huquqiga ega, lekin elektron hujjatni ijro uchun 
Bankka yuborish imkoniyati yo‘q. 
1.7. Elektron raqamli imzodan foydalangan holda amalga oshiriladigan to‘lovlar Mijozning MBXda 
Direktor roliga ega bo‘lgan xodimi tomonidan elektron raqamli imzo bilan tasdiqlanishi kerak. 
1.8. “InFinBank” AJda yuridik shaxslar va yakka tartibdagi tadbirkorlar uchun bank xizmatlarini ko‘rsatish 
bo‘yicha Kompleks shartnomani tuzish orqali Mijoz ushbu Shartnomaning ajralmas qismi bo‘lgan va 
Bankning rasmiy saytiga joylashtirilib, joriy tahrirda qo‘llaniladigan Masofaviy bank xizmatlarini (MBX) 
ko‘rsatishning Umumiy shartlariga to‘liq va so‘zsiz qo‘shilganligini tasdiqlaydi. 
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2. XIZMAT KO‘RSATISH TARTIBI VA SHARTLARI 
2.1. Masofaviy bank xizmatlarini ko‘rsatish tartibi va shartlari Shartnoma, Bankning amaldagi Tariflari va 
Mijoz tomonidan bajarilishi shart bo‘lgan Bankning ichki qoidalari bilan belgilanadi. Mijoz ko‘rsatilgan 
hujjatlar bilan tanishganligini tasdiqlaydi, ularga rozi va ularga rioya qilish majburiyatini zimmasiga oladi. 
2.2. Yaratilgan ERI Bank tomonidan Mijoz imzosi namunalari bo‘lgan kartochkaning birinchi guruhida 
ko‘rsatilgan Mijoz rahbari nomiga ro‘yxatdan o‘tkazilgandan keyin beriladi.   
 2.3. Mijoz ERIni Bank filiallaridan jismoniy tashuvchida olishi yoxud Bank internet-resursida ro‘yxatdan 
o‘tish orqali mustaqil ravishda yaratishi mumkin, mazkur holatda ERI masofadan turib yaratiladi va 
Mijozning qurilmasiga o‘rnatiladi. 
2.4.Bank istalgan vaqtda Mijozni oldindan bu haqda xabardor qilgan holda MBX ko‘rsatishni to‘xtatib 
qo‘yishi mumkin. 
2.5. Yuridik shaxslar va yakka tartibdagi tadbirkorlarga bank xizmatlarini ko‘rsatish bo‘yicha kompleks 
shartnoma (Ommaviy oferta) Mijoz bilan bekor qilinganda MBX tugatiladi. 
2.6.  Bank kamida 10 (o‘n) kalendar kun oldin oldindan ogohlantirish sharti bilan o‘z xohishiga ko‘ra 
quyidagilarga o‘zgartirish va qo‘shimchalar kiritishga haqli ekaniga Mijoz ushbu bilan so‘zsiz rozi bo‘ladi: 

• Bank Tariflariga, shu jumladan, Bankka vositachilik haqi to‘lash va Mijoz tomonidan MBX bilan 
bog‘liq boshqa to‘lovlarni amalga oshirish miqdorlari, tartibi va shartlariga; 

• ushbu Umumiy shartlar (MBX) shartlariga. 
 

3. MIJOZ TOMONIDAN MBXdan FOYDALANISH SHARTLARI 
3.1. MBXda Bank xizmatini olish uchun Mijoz Bankda hisob-kitob hisobvarag‘iga ega bo‘lishi, MBXga 
kirish va undan keyinchalik foydalanish uchun elektron raqamli imzoni olishi kerak. 
3.2. Ro‘yxatdan o‘tish vaqtida, Rol Bank tomonidan avtomatik ravishda tayinlanadi. Shu bilan birga Mijoz 
rahbariga - “Direktor”, Mijozning bosh buxgalteriga - “Buxgalter” roli, Mijozning boshqa barcha 
xodimlariga esa - “Xodim” roli beriladi. Tashkilot nomidan to‘lov hujjatlarini imzolash vakolatiga 
tashkilotning bir nechta Rahbarlari va/yoki Buxgalterlari ega bo‘lsa, “Direktor” va/yoki “Buxgalter” roli 
bilan bir nechta kalitlarni berishga yo‘l qo‘yiladi. Mazkur holatda, Mijoz mansabdor shaxslar uchun 
qo‘shimcha kalitlarni va ularga beriladigan “Buxgalter” va/yoki “Direktor” rollarini ko‘rsatgan holda 
Bankka ariza taqdim etadi. 
3.3. Elektron raqamli imzoni kelgusida o‘zgartirish mumkin emas, ilgari berilgan elektron raqamli imzo 
bekor qilingan hollar bundan mustasno. 
3.4. Elektron raqamli imzoning amal qilish muddati 2 yil. ERIning amal qilish muddati tugagach, Mijoz 
ERIni qayta rasmiylashtirishi kerak. 
3.5. Xavfsizlikni kuchaytirish maqsadida Bank quyidagi xavf darajasi yuqori bo‘lgan amaliyotlarni 
tasdiqlash uchun ko‘p faktorli autentifikatsiya (KFA) mexanizmini taqdim etadi, Mijoz esa undan 
foydalanish majburiyatini oladi: 
 a) Mijoz tomonidan belgilangan limit summasidan oshib ketadigan to‘lov topshiriqnomalarini 
yaratish yoki o‘zgartirish; 
 b) masofaviy bank xizmatida xavfsizlik sozlamalarini o‘zgartirish (masalan, parolni o‘zgartirish, 
yangi foydalanuvchi qo‘shish); 
 v) MBX tizimiga yangi, ilgari foydalanilmagan qurilma yoki IP-manzildan kirish. 

Autentifikatsiyaning ikkinchi omili sifatida ro‘yxatdan o‘tgan mobil qurilmaga push-xabarnoma 
yoki bir martalik parol (OTP), yoxud Bank tomonidan belgilangan boshqa vositalardan foydalanish mumkin. 

Bank KFAdan o‘tishga qadar amaliyotlarni bajarishni to‘xtatib qo‘yishga haqli, Mijoz KFAdan 
foydalanishdan bosh tortgan taqdirda - qoidabuzarlik bartaraf etilgunga qadar MBX tizimiga kirishni 
bloklashga haqli. Mijoz Bankka bog‘liq bo‘lmagan sabablarga ko‘ra KFAdan o‘tishni rad etish yoki o‘tishga 
qodir emasligi natijasida yuzaga kelgan oqibatlar uchun to‘liq javobgar bo‘ladi. 
3.6. Mijozning masofaviy bank xizmatiga (MBX) ulanishi quyidagilar bilan tasdiqlanadi: 
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• Taraflarning “InfinBusiness” mobil ilovasini o‘rnatish dalolatnomasini imzolashi bilan (ushbu 
Shartlarga 1-ilova); 

• yoxud Bankning Internet-resurslari orqali ERI sertifikatini mustaqil ravishda olishda, - Bank SMS-
xabari orqali olingan to‘g‘ri OTP kodini (bir martalik parolni) kiritish orqali, buni Taraflar qo‘lda 
o‘z qo‘li bilan qo‘yilgan imzoga teng deb e’tirof etadilar. 

4. MBX da XIZMAT KO‘RSATISHNI TO‘XTATIB QO‘YISH SHARTLARI 
4.1. Mijozni MBXdan uzib qo‘yish Bankning ixtiyoriga ko‘ra yoki O‘zbekiston Respublikasining amaldagi 
qonunchiligida nazarda tutilgan hollarda amalga oshirilishi mumkin, shu jumladan: 

• Bankdagi hisobvaraq yopilganda; 
• Mijoz tomonidan tuzilib, uning Rahbari tomonidan imzolangan (agar mavjud bo‘lsa, chiqish ro‘yxat 

raqami va muhri bilan) Mijozning MBXdan ixtiyoriy ravishda voz kechish to‘g‘risidagi arizasi 
asosida; 

• dasturiy ta’minot ishdan chiqqanda; 
• “Tijorat banklarida jinoiy faoliyatdan olingan daromadlarni legallashtirishga, terrorizmni 

moliyalashtirishga va ommaviy qirg‘in qurolini tarqatishni moliyalashtirishga qarshi kurashish 
bo‘yicha ichki nazorat qoidalari”da (O‘zbekiston Respublikasi Adliya vazirligida 2017-yil 23-
mayda 2886-son bilan ro‘yxatga olingan) nazarda tutilgan hollarda; 

• “Terrorchilik faoliyatida yoki ommaviy qirg‘in qurolini tarqatishda ishtirok etayotgan yoki ishtirok 
etishda gumon qilinayotgan shaxslar ro‘yxatiga kiritilgan shaxslarning amaliyotlarini to‘xtatib 
turish, pul mablag‘larini yoki boshqa mol-mulkini ishga solmay to‘xtatib qo‘yish, ishga solmay 
to‘xtatib qo‘yilgan mol-mulkidan foydalanishga ruxsat berish va amaliyotlarni tiklash tartibi 
to‘g‘risida”gi nizomda (O‘zbekiston Respublikasi Adliya vazirligi tomonidan 2012 yil 19 oktyabrda 
3327-son bilan ro‘yxatga olingan) nazarda tutilgan hollarda; 

• O‘zbekiston Respublikasining amaldagi qonun hujjatlarida nazarda tutilgan boshqa hollarda. 
4.2. Quyidagi hollarda Mijozning elektron raqamli imzosi (parol) barcha Rollar uchun bekor qilinadi va 
yangi elektron raqamli imzo va parol beriladi: 

• Mijozning yuridik maqomi o‘zgarganda (qayta tashkil etilganda); 
• shaxslar o‘zgarishi munosabati bilan imzo va bosilgan muhr izi namunalari kartochkalari 

o‘zgartirilganda; 
• Mijozda yoki Bankda ERI va parol uchinchi shaxslarga ma’lum bo‘lganligi to‘g‘risida gumon paydo 

bo‘lganda. 
Yuqoridagi holatlar yuzaga kelsa, Mijoz Bankka tegishli yozma ariza taqdim etish majburiyatini oladi. 
4.3. Agar Mijoz imzo namunalari yangi kartochkalarini o‘z vaqtida taqdim etmagan/oldindan o‘rnatilgan 
ERIga ega Mijozning qurilmasiga kirish boshqa shaxsga o‘tkazilgan yoki Mijozda uning identifikatsiya 
parametrlari uchinchi shaxsga ma’lum bo‘lganligi haqida asosli shubhalar yuzaga kelgan, va shu bilan birga 
Mijoz Bankka tegishli yozma ariza taqdim etmagan hollarda, Bank hisobvaraq bo‘yicha amalga oshirilgan 
amaliyotlar uchun javobgar bo‘lmaydi.  
4.4. MBXni vaqtincha to‘xtatib turish quyidagi sabablarga ko‘ra amalga oshirilishi mumkin: 

• agar imzo namunasi va bosilgan muhr izi namunasi kartochkasiga muvofiq bank hujjatlariga birinchi 
yoki ikkinchi imzo qo‘yish huquqi berilgan yangi shaxsni ro‘yxatdan o‘tkazish uchun Arizani 
yangilashdan oldin Mijozda dasturiy ta’minotda ro‘yxatdan o‘tish uchun Arizani imzolagan shaxs 
o‘zgargan bo‘lsa; 

• Mijoz hisobvaraqlarini xatlovga olish oqibatida vakolatli organlarning farmoyishlari asosida 
amaldagi qonun hujjatlariga muvofiq Mijoz hisobvarag‘ining ishi to‘xtatib qo‘yilganligi munosabati 
bilan. Mazkur holatda, agar Mijoz faol rolga ega bo‘lgan bo‘lsa, Mijoz standart rol doirasidagi 
amaliyotlarni ko‘rish imkoniyatiga ega; 

• Bank Mijozi tomonidan masofaviy bank xizmati uchun to‘lov amalga oshirilmagan hollarda; 
• dasturiy ta’minotda vaqtinchalik nosozliklar yuzaga kelganda; 
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• MBX ixtiyoriy ravishda vaqtinchalik to‘xtatib turish to‘g‘risida Mijoz Rahbarining Arizasiga ko‘ra.  
Mazkur holatda, Mijoz MBX dan foydalanish imkoniyatini yo‘qotadi va MBXdagi barcha rollar 
(“direktor”, “buxgalter”, “xodim”) butunlay to‘xtatiladi; 

• Mijoz tomonidan ushbu shartnoma shartlari buzilgan taqdirda; 
• MBX Mijoz tomonidan foydalanilmayapti deyishga asos beradigan holatlar mavjud bo‘lganda; 
• Mijozning Bank bo‘linmalari/filialida ochilgan qandaydir hisobvaraqlaridan biri xatlovga olingan 

taqdirda yangi hisobvaraqlar ochish va MBXdan foydalangan holda hisobvaraqlar bo‘yicha 
amaliyotlarni amalga oshirish bloklanadi; 

• O‘zbekiston Respublikasining jinoyatdan olingan daromadlarni legallashtirishga, terrorizmni 
moliyalashtirishga va ommaviy qirg‘in qurolini tarqatishni moliyalashtirishga qarshi kurashish 
sohasidagi qonun hujjatlari talablariga, shuningdek, O‘zbekiston Respublikasining boshqa me’yoriy 
hujjatlari talablari asosida; 

• Bank Mijozga to‘lov talabnomasini u olingan kundan boshlab o‘n amaliyot kuni ichida akseptlangan 
holda qo‘liga topshirishning imkoni bo‘lmasa, shuningdek, agar Mijoz ushbu muddat davomida 
MBX tizimiga kirmagan bo‘lsa, ushbu o‘n amaliyot kuni mobaynida Bank Mijoz topshiriqnomasiga 
ko‘ra uning hisobvarag‘idan pul mablag‘larini hisobdan chiqarish bo‘yicha amaliyotlarni amalga 
oshirmaydi, shu jumladan, naqd pul bermaydi, soliq to‘lovchining O‘zbekiston Respublikasi Yagona 
interfaol davlat xizmatlari portalidagi shaxsiy kabineti va O‘zbekiston Respublikasi Davlat soliq 
qo‘mitasining rasmiy veb-sayti orqali yuborilgan to‘lov topshiriqnomalari asosida to‘lovlarni 
amalga oshirish hollari bundan mustasno. 

• O‘zbekiston Respublikasining amaldagi qonun hujjatlarida belgilangan boshqa hollarda. 
4.5. Mijozdan apparat ta’minotini yo‘qotib qo‘yganlik yoki unga uchinchi shaxslar tomonidan ruxsatsiz 
kirilganligi to‘g‘risidagi rasmiy yozma xabar olinganda, Bank masofaviy bank xizmatlarini ko‘rsatishni 
to‘xtatib turish majburiyatini oladi. 
4.6. Mijoz uning vositasida MBXdan foydalaniladigan apparat ta’minotini yo‘qotib qo‘ygan taqdirda, 
Mijoz Bankka kelganda Bank ERIni almashtirish majburiyatini oladi. Mazkur holatda Mijoz, agar bu Bank 
Tariflarida nazarda tutilgan bo‘lsa, Bankka jarima to‘lash majburiyatini oladi. 
4.7. MBXdagi “Direktor” roli MBXdagi boshqa rollarni to‘xtatib turish yoki o‘chirish, MBXning ayrim 
bo‘limlarini ko‘rish imkoniyatinii o‘zgartirish va “Xodim” roli uchun ish haqi vedomostini yaratish 
imkoniyatini beradi. 
 

5. XIZMAT HAQINI TO‘LASH 
5.1. Xizmatlar uchun to‘lov Bank Tariflariga muvofiq amalga oshiriladi. 
5.2. Bank Mijozning hisobvarag‘i faolligidan qat’i nazar, har oyda joriy oyning 1-chi kunidan 10-chi kuniga 
qadar (O‘zbekiston Respublikasi Fuqarolik Kodeksining 783-moddasiga asosan) Mijozning 
hisobvarag‘idan MBX uchun pul mablag‘larini akseptsiz hisobdan chiqarish huquqiga ega. 
5.3. MBX bo‘yicha qarzdorlikni to‘lash uchun Mijozning hisobvarag‘ida pul mablag‘i yo‘q bo‘lgan yoki 
yetarli bo‘lmagan taqdirda, qarzdorlikning to‘lanmagan qismi belgilangan tartibda ijro etiladigan to‘lov 
talabnomasini berish yo‘li bilan Mijozning 2-son kartotekasiga joylashtiriladi. Ko‘rsatilgan to‘lov 
talabnomasi Mijoz tomonidan qo‘shimcha tasdiqlarsiz akseptlangan deb hisoblanadi. 
5.4. Elektron raqamli imzoga ega token yo‘qolgan taqdirda Mijoz kalit narxini to‘liq to‘lashi shart. 

 
6. MAXSUS SHARTLAR 

6.1. Tarafar maxfiylikka rioya etishga kelishib oldilar. 
6.2. Bank Mijozdan belgilangan talablarga javob beradigan to‘lov topshiriqnomalarini olgandan keyin 
O‘zbekiston Respublikasining amaldagi qonunchiligida belgilangan muddatlarda to‘lovlarni amalga 
oshirishi shart. Ular belgilangan talablarga mos kelmagan yoki O‘zbekiston Respublikasi Markaziy 
bankining Bosh axborotlashtirish markazi tomonidan yaroqsiz deb topilgan taqdirda yoxud hujjatni bajarish 
uchun hisobvaraqda zarur mablag‘lar summasi mavjud bo‘lmagan taqdirda, Bank Mijozni olingan 
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topshiriqnomalar bajarilmaganligi to‘g‘risida aloqa kanallari orqali xabardor qiladi. Shu bilan birga, Bank 
Mijozning topshiriqnomasini bajarmaganlik uchun javobgar bo‘lmaydi. 
6.3. Bank mobil ilovalarning Mijozning nosoz qurilmalarida, yoxud IOS fayl tizimiga kirish uchun Jailbreak 
(iOS) o‘rnatilgan qurilmalarda yoki joriy litsenziyalangan virusga qarshi dastur ta’minoti bo‘lmagan 
qurilmalarda to‘g‘ri ishlashiga kafolat bermaydi. 
 6.4. Mijoz raqamli imzo sertifikati bilan USB tokenni uchinchi shaxslar kira olmaydigan xavfsiz joyda yoki 
o‘z yonida lozim darajada saqlashi shart. Tokenni uchinchi shaxslarga bermaslik va elektron raqamli imzo 
sertifikati parolini boshqa shaxslarga oshkor qilmaslik majburiyatini oladi.    
6.6.  Mijoz Android va/yoki iOS operatsion tizimida ishlaydigan soz apparat ta’minotidan, va uyali aloqa 
operatorining mobil Internet xizmatlariga yoki boshqa simsiz Internetga ulangan apparat ta’minotidan 
foydalanishi shart. 
6.7.   Mijoz MBXga kirishi va MBXdan foydalangan holda amaliyotlarni amalga oshirishi uchun zarur 
bo‘lgan ma’lumotlarning but saqlanishi va maxfiyligini ta’minlashi, va bunday maxfiy ma’lumotlarni 
boshqa shaxslarga oshkor qilmasligi shart. 
6.8.  Mijoz o‘zining apparat ta’minoti, Autentifikatsiya ma’lumotlari yoki ERIning 
yo‘qotilganligi/o‘g‘irlanganligi/komprometatsiyasi haqida darhol Bankni xabardor qilishi shart.  
Xabarnoma Bankning rasmiy saytida va MBX interfeysida e’lon qilingan xavfsizlik hodisalari uchun 
mo‘ljallangan maxsus kecha-kunduz ishlaydigan aloqa kanallari (ishonch telefoni, xavfsizlik xizmati 
elektron pochtasi) orqali yuborilishi kerak. Og‘zaki xabarnomadan keyin Mijoz 1 (bir) ish kuni ichida 
yozma tasdiqni taqdim etish majburiyatini zimmasiga oladi. 
6.9. Mijoz MBX dan foydalanishda zarur xavfsizlik choralariga rioya qilishi, boshqa shaxslarga MBXdan 
foydalanish imkoniyatini bermasligi shart. 
6.10.  Mijoz tomonidan amaliyot amalga oshirilganda MBXga ishonchsiz yoki noto‘g‘ri ma’lumot 
kiritganligi uchun Bank javobgar bo‘lmaydi. 
6.11.   Mijoz mazkur Shartnomaga, Bank Tariflariga kiritilgan o‘zgartirishlar va (yoki) qo‘shimchalar 
to‘g‘risidagi ma’lumotlarni Bank saytidan tekshirishi, agar bunday ma’lumotlar mavjud bo‘lsa, masofaviy 
bank xizmatlarini ko‘rsatishning yangi tartib va shartlarini diqqat bilan o‘rganishi shart. 
6.12. Mijoz tomonidan MBXdan foydalangan holda amalga oshirilgan shubhali amaliyotlar aniqlangan 
taqdirda, Bank Mijoz tomonidan amalga oshirilgan amaliyotlarning qonuniyligi to‘g‘risida yozma 
tushuntirish berguniga qadar Mijozga MBX taqdim etilishini to‘xtatib turishga yoki ushbu xizmatni 
ko‘rsatishni rad etishga haqli. 
6.13. Jinoiy faoliyatdan olingan daromadlarni legallashtirish, terrorizmni moliyalashtirish va ommaviy 
qirg‘in qurollarini tarqatishni moliyalashtirish maqsadida MBXdan foydalanish borasida asosli shubhalar 
mavjud bo‘lgan taqdirda, Bank ushbu Taklifni belgilangan tartibda bekor qilishga haqli. 
6.14. Agar Mijoz yoki uning amaliyoti iqtisodiy va boshqa sanksiyalar ta’siri doirasiga tushsa yoki unga 
tushib qolish xavfi mavjud bo‘lsa, Bank amaliyotni o‘rganish, amaliyot summasini cheklash, amaliyotni 
cheklash (rad etish) maqsadida Mijozdan qo‘shimcha ma’lumot so‘rashga yoki u amalga oshirayotgan 
amaliyot anketa profiliga mos kelmagan taqdirda xizmat ko‘rsatishni rad etishga va Mijoz bilan ushbu 
Shartnomani bir tomonlama bekor qilishga haqli. 
6.15.  Mijoz “O‘zbekiston Respublikasida naqd pulsiz hisob-kitoblar to‘g‘risidagi Nizom” va O‘zbekiston 
Respublikasining boshqa me’yoriy-huquqiy hujjatlari talablariga qat’iy rioya etish majburiyatini oladi. 
6.16.  Bank Mijozga quyidagi xavfsizlik hodisalari to‘g‘risida real vaqt rejimida (SMS, push-xabarnomalar 
yoki e-mail orqali) avtomatik xabarnomalar yuborishi mumkin: 
a) IP-manzil va qurilmani ko‘rsatgan holda MBX tizimidagi har bir muvaffaqiyatli avtorizatsiya; 
b) ketma-ket uch yoki undan ortiq muvaffaqiyatsiz kirishga bo‘lgan urinishlar; 
v) belgilangan chegaradan oshib ketadigan miqdordagi amaliyotni amalga oshirish; 
g) MBXga foydalanuvchi qo‘shish yoki o‘chirish. 
6.17.   Bank Mijozga MBX tizimida Mijoz foydalanuvchilari tomonidan amalga oshirilgan barcha 
harakatlarning batafsil audit jurnaliga (Audit Log) kirishini ta’minlaydi. Jurnal amaliyot bajarilgan vaqt, 
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uning turi, IP-manzili, foydalanuvchi va amaliyot natijasi haqidagi ma’lumotlarni o‘z ichiga olishi kerak.  
Jurnaldagi ma’lumotlar kamida 1 (bir) yil davomida saqlanadi. 
 

7. TOMONLARNING JAVOBGARLIGI 
7.1. Majburiyatlarni buzganlik uchun Bank va Mijoz Shartnoma va O‘zbekiston Respublikasi 
qonunchiligiga muvofiq javobgar bo‘ladilar. 
7.2. O‘z majburiyatlarini to‘liq yoki qisman bajarmaganlik yoki lozim darajada bajarmaganlik uchun Bank 
va Mijoz Shartnomada nazarda tutilgan javobgarlikka tortiladi. 
7.3. Bank o‘z xodimlarining aybi O‘zbekiston Respublikasining amaldagi qonunchiligida belgilangan 
tartibda isbotlangan taqdirdagina javobgar bo‘ladi. Bankning javobgarligi Bank xodimlarining o‘z xizmat 
majburiyatlarini bajarish chog‘ida sodir etgan noqonuniy xatti-harakatlari yoki harakatsizligi natijasida 
Mijozga yetkazilgan bevosita hujjatlar bilan tasdiqlangan haqiqiy zararni to‘lash bilan cheklanadi. Bank 
quyidagilar uchun javobgar bo‘lmaydi: 

• boy berilgan foyda, bilvosita yo‘qotishlar va (yoki) nomoddiy zarar uchun; 
• uchinchi shaxslarning (shu jumladan, lekin ular bilan cheklanmagan holda: aloqa provayderlari, 

to‘lov tizimlari, korrespondent banklari, davlat organlari) harakatlari va harakatsizligi uchun, hatto 
ular Mijoz uchun salbiy oqibatlarga olib kelgan bo‘lsa ham; 

• Mijoz tomonidan noto‘g‘ri, noto‘liq yoki o‘z vaqtida taqdim etilmagan ma’lumotlari tufayli yuzaga 
keladigan oqibatlar uchun; 

• agar zarar Bank tomonidan qonuniy talablarning bajarilishi, shu jumladan, sanksiyalar rejimiga rioya 
qilish, valyuta nazorati va daromadlarni legallashtirishga va terrorizmni moliyalashtirishga qarshi 
kurashish choralari doirasida yuzaga kelgan hollarda. 

7.4. Shuningdek, Mijoz quyidagilar uchun javobgar bo‘ladi: 
• MBXdan foydalanish va MBXdan foydalangan holda amaliyotlarni amalga oshirish uchun zarur 

bo‘lgan Mijozning maxfiy ma’lumotlaridan, MBXdan foydalangan holda va MBXni boshqarish 
bo‘yicha amalga oshirilgan barcha amaliyotlar uchun; 

• elektron raqamli imzo va parolning, oldindan ERI sertifikati o‘rnatilgan qurilmaga kirish, 
shuningdek, MBXdan foydalanish va MBXdan foydalangan holda amaliyotlarni amalga oshirish 
uchun zarur bo‘lgan boshqa ma’lumotlarning but saqlanishi va maxfiyligini ta’minlash, Mijozning 
bunday ma’lumotlarning but saqlanishi va maxfiyligini ta’minlash talablariga rioya qilmasligi 
natijasida yuzaga kelishi mumkin bo‘lgan yo‘qotishlar uchun; 

• boshqa birovning apparat ta’minoti orqali masofaviy bank xizmatlaridan foydalanganlik uchun; 
• Mijozning niyati yoki o‘z beparvoligi natijasida boshqa shaxslarga masofaviy bank xizmatlaridan 

foydalanish imkoniyatini noqonuniy ravishda taqdim etish va bunday noqonuniy xatti-harakatlar 
natijasida yuzaga kelgan barcha oqibatlar uchun; 

• parolni, elektron raqamli imzoni oshkor qilganlik/yoki uyali telefon raqamidan boshqa shaxslar 
foydalanishiga yo‘l qo‘yganlik uchun; 

• o‘z telefon raqami o‘zgarganligi to‘g‘risida Bankni o‘z vaqtida xabardor qilmaganlik uchun; 
• masofaviy bank xizmatlari doirasida amalga oshirilayotgan amaliyotlarning qonuniyligi uchun. 

7.5. Mijoz parol va elektron raqamli imzo xavfsizligini mustaqil ravishda ta’minlaydi, shuningdek, 
elektron raqamli imzo va paroldan foydalangan holda dasturiy ta’minotga kirgandan so‘ng MBX orqali 
amalga oshirgan barcha harakatlar uchun javobgardir. 
7.6. Mijoz MBXdan foydalanishda noqonuniy yoki shubhali amaliyotlarga jalb etilish xavfi to‘liq Mijoz 
zimmasida bo‘lishi to‘g‘risida ogohlantirilgan. 
 

8. BANK JAVOBGARLIGINING CHЕKLANISHI 
8.1. Bank barcha apparat ta’minoti modellarida MBXdan foydalanish imkoniyatini kafolatlamaydi va Mijoz 
apparat va dasturiy ta’minotining xususiyatlari bilan bog‘liq sabablarga ko‘ra Mijozda MBXdan foydalanish 
imkoniyatining yo‘qligi uchun javobgar emas. 
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8.2. Bank mobil aloqa xizmatlari va ma’lumotlarni uzatish xizmatlarini ko‘rsatmayotganligini e’tirof etgan 
holda Mijoz aloqa tarmoqlarining ishidagi uzilishlar bilan bog‘liq sabablarga ko‘ra Mijozga masofaviy bank 
xizmatlarini ko‘rsatish sifati pastligi uchun Bank javobgar emasligiga rozi bo‘ladi. 
8.3. Bank quyidagilar uchun javobgarlikdan ozod qilinadi: 
a) banklararo elektron to‘lov tizimidagi ehtimoliy nosozliklar uchun; 
b) to‘lov topshiriqnomalarini rasmiylashtirishda Mijoz tomonidan yo‘l qo‘yilgan kamchiliklar natijasida 
Mijoz to‘lovlarining kechikishi uchun; 
v) qonun hujjatlariga muvofiq Mijozning hisobvarag‘i bo‘yicha amaliyotlarni to‘xtatib turish, shuningdek, 
agar Mijoz yoki uning amaliyoti iqtisodiy va boshqa sanksiyalar ta’sir doirasiga tushib qolgan taqdirda yoki 
unga tushib qolish xavfi mavjud bo‘lsa; 
g) Mijoz tomonidan MBXga kirish uchun foydalaniladigan apparat ta’minotining sifatsiz ishlashi uchun; 
d) uyali aloqa operatorlari va provayderlar tomonidan ko‘rsatilayotgan xizmatlar sifati uchun; 
e) masofaviy bank xizmatidan foydalanuvchi shaxslarning ma’lumotlari, shu jumladan, pasportlari va mobil 
telefon raqamlari o‘zgarganligi to‘g‘risida Mijoz tomonidan o‘z vaqtida xabar bermaslik, buning natijasida 
masofaviy bank xizmatlarini ko‘rsatishning to‘xtatilishi yoki bank sirini tashkil etuvchi ma’lumotlarning 
oshkor etilishi mumkinligi uchun; 
yo) Mijozning apparat ta’minoti “uchinchi shaxslar” ixtiyoriga o‘tgan hollarda, “uchinchi shaxslar” 
tomonidan MBX orqali amalga oshirilgan ruxsatsiz amaliyotlar uchun; 
j) Mijoz mobil telefon raqamini noto‘g‘ri taqdim etganida, Mijoz amaliyotlariga doir ma’lumotlarning 
oshkor bo‘lganligi uchun; 
z) MBXdagi Mijozning hisob qaydnomasiga ruxsatsiz kirish natijasida yetkazilgan zarar uchun. 
 

9. BOSHQA SHARTLAR 
9.1. Ushbu Umumiy Shartlarga (MBX) qo‘shilish orqali Mijoz MBXga kirishdan oldin u Bank tomonidan 
MBX taqdim etish tartibi va shartlari va Bank Tariflarini o‘rganganligini, ularga rozi ekanligini tasdiqlaydi 
va ularni bajarish o‘zi uchun majburiy ekanligini tan oladi. 
9.2. Mijoz hisobvaraqdagi pul mablag‘larini mustaqil ravishda tasarruf etadi. Bank Mijozning o‘z xohishiga 
ko‘ra pul mablag‘laridan foydalanish va tasarruf etish huquqlariga cheklovlar o‘rnatishga haqli emas, qonun 
hujjatlarida va ushbu Shartnomada nazarda tutilgan hollar bundan mustasno. 
9.3. Shartnoma va Umumiy shartlarda (MBX) nazarda tutilmagan Bank va Mijoz o‘rtasidagi  munosabatlar 
O‘zbekiston Respublikasining amaldagi qonunchiligida belgilangan tartibda tartibga solinadi. 
9.4. Mijozning hisobvarag‘i bo‘yicha amaliyotlarni amalga oshirish tartibi O‘zbekiston Respublikasi 
Markaziy bankining bajarilishi har ikki tomon uchun ham shart bo‘lgan me’yoriy-huquqiy hujjatlari bilan 
tartibga solinadi. 
9.5. Ushbu (MBX) Umumiy shartlari Shartnomaning ajralmas qismi hisoblanadi va faqat Shartnoma 
belgilangan tartibda bekor qilingan taqdirda amal qilishini to‘xtatadi. 
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Masofaviy bank xizmatlari ko‘rsatishning  
umumiy shartlariga 1-ilova. 

 
 

 

“Infin Business” MOBIL ILOVASINI O‘RNATISH DALOLATNOMASI 
 

___________ sh.                                                                                                  “____”_________20___y. 

 

“InFinBank” AJ nomidan, bundan keyin Bank deb yuritiluvchi, ____ son ishonchnoma asosida harakat 
qiluvchi ____________  bir tomondan va bundan keyin Mijoz deb yuritiluvchi, __________ asosida harakat 
qiluvchi __________________ direktori ikkinchi tomondan ushbu Dalolatnomani quyidagilar haqida tuzdik: 

Ommaviy taklifga muvofiq, Mijozning __________________ login bilan ro‘yxatdan o'tkazilgan 
+998______________ mobil telefoniga “Infin Business” dasturi o‘rnatildi va ishlashi ta’minlandi. Mijoz 
taqdim etilgan mobil telefon o‘ziniki ekanligini tasdiqlaydi. Mijoz “Infin Business” dasturining xavfsiz 
holati uchun shaxsan javobgar bo‘ladi va undan uchinchi shaxslar foydalanmasligini kafolatlaydi.  

 

F.I.Sh./Imzo 

Muhr 
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“Infin Business” MOBIL BANKING BO‘YICHA RO‘YXATDAN O‘TKAZISH/MA’LUMOTLARNI 
O‘ZGARTIRISH UCHUN ARIZA 

 
“InFinBank” AJga  
  ___________________ dan
  

       

Pasport (shaxsni tasdiqlovchi hujjat) Seriyasi _________ Raqami___________   

Berilgan:   “____”_______20__y. 

 
Kim tomonidan berilgan:________________________________________________________________ 
 
Quyidagi telefon raqamini ro‘yxatdan o‘tkazishingizni/mobil telefon raqami bo‘yicha ro‘yxatdan o‘tish 
ma’lumotlarini o‘zgartirishingizni so‘rayman. 
 

� Quyidagi telefon raqamini “Mobil Banking”dan uzishingizni so‘rayman 
 

� Mobil banking parolini bekor qilishingizni so‘rayman 
 
 
 
 
MOBIL TЕLЕFON RAQAMI +998 (___)___________________ 
 
MOBIL BANKING UCHUN LOGIN _____________________ 
 
 
F.I.Sh./Imzo 
Muhr 
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Qabul qilish-topshirish dalolatnomasi 

Toshkent sh.                                                                                          “___” __________ 20___y. 

 

Biz, quyida imzo chekuvchilar: 

bundan keyin Bank deb yuritiladigan, “Invest Finance Bank” AJ nomidan ______________________ 
asosida harakat qiluvchi _________________________________________________ bir tomondan, va 
_____________________________nomidan _________________________ asosida harakat qiluvchi 
___________________________ boshqa tomondan ushbu dalolatnomani quyidagilar haqida tuzdik: 

Bank, Ommaviy taklifga muvofiq, Mijozga “InFin Business” ilovasida foydalanish uchun elektron 
raqamli imzoning (ERI) elektron kalitini beradi. Mijoz, o‘z navbatida, uni qabul qiladi va Ommaviy 
taklifga muvofiq barcha foydalanish shartlariga rioya qilish majburiyatini oladi. Kalit yo‘qotilgan yoki 
belgilangan muddatda qaytarilmagan taqdirda, Bank amaldagi Tariflarga muvofiq Mijozdan tegishli 
summani undirib olish huquqiga ega. Mijoz kalitni uchinchi shaxslarga bermaslik majburiyatini oladi va 
“InFin Business” ilovasi orqali amalga oshirilgan barcha bank amaliyotlari uchun shaxsan javobgar 
bo‘ladi. 

              Topshirdi – Bank                                                     Qabul qildi – Mijoz 
 
                            
“InFinBank” AJ, O‘zbekiston, 100000, _________________________ 
Toshkent sh, Mirzo-Ulug‘bek tumani, _________________________ 
Mustaqillik shoh ko‘chasi, 17B, _________________________ 
“InFinBank” AJda h/r.  №__________ _________________________ 
MFO: _______, _________________________ 
STIR: 206942764 _________________________ 
 ________________________ __________________________ 
               (lavozim)              (lavozim)  
________________________                                        _________________________  
F.I.Sh.                                          F.I.Sh.                                          
Imzo:_____________                                           Imzo:____________                           
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“InFinBank” АЖда юридик шахслар ва якка 
тартибдаги тадбиркорларга банк 
хизматлари кўрсатиш тўғрисидаги 
комплекс шартномага 3-илова.  

 

ТЕРМИНАЛ УСКУНАЛАРИНИ ИЖАРАГА БЕРИШ ВА ЭКВАЙРИНГ ХИЗМАТЛАРИ 
КЎРСАТИШНИНГ УМУМИЙ ШАРТЛАРИ. 

1.PRЕDMЕT 
1.1 Terminal uskunasini ijaraga berish va ekvayring xizmatlarini ko‘rsatishning ushbu Umumiy shartlari 
(keyingi o‘rinlarda TU umumiy shartlari) Bankning milliy valyutadagi bank kartalari egalariga xizmat 
ko‘rsatish bo‘yicha Bank tomonidan Savdo servis korxonalariga xizmat ko‘rsatish maqsadida Bank va 
SSK o‘rtasidagi munosabatlarni tartibga soladi. 
1.2. Bank ijaraga beradi, SSK esa ro‘yxati ushbu shartlarning 2-ilovasida keltirilgan  POS terminal/NKM 
va boshqa uskunalarni (keyingi o‘rinlarda “Mulk”ni) ijaraga oladi. 
 1.3. Agar SSK o‘z to‘lov terminaliga ega bo‘lib, uning dasturiy ta’minoti Bank tomonidan qo‘llab-
quvvatlangan taqdirda, Bank Mijoz bilan Shartnoma tuzilgandan keyin 5 (besh) bank kuni ichida Mijoz 
arizasiga asosan to‘lov terminaliga xizmat ko‘rsatish uchun hisobvaraq ochadi va to‘lov terminalini 
avtomatlashtirilgan bank tizimida ro‘yxatdan o‘tkazadi.      
1.4. SSK Bank tomonidan taqdim etilgan terminallar yoki o‘z terminallaridan foydalangan holda tovarlar 
va xizmatlarni to‘lash uchun to‘lovga bank kartalarini qabul qiladi. Foydalanilayotgan terminal kimga 
tegishli bo‘lishidan, ya’ni u Bank tomonidan taqdim etilgani yoki SSKga tegishli bo‘lishidan qat’i nazar, 
SSK ushbu shartnoma va uning ilovalari bo‘yicha huquqlarni qo‘lga kiritadi va majburiyatlarni o‘z 
zimmasiga oladi. 
1.5. Ushbu shartnoma bo‘yicha barcha hisob kitoblar O‘zbekiston Respublikasi milliy valyutasida 
(so‘mda) amalga oshiriladi.  Bank vositachilik qilgani uchun Bank Tarifiga muvofiq haq undiradi. 
 

ATAMALAR 
Bank kartasi Egasiga bank hisobvarag‘i bo‘yicha amaliyotlarni, shu jumladan, 

hisobvaraq orqali naqd pulsiz hisob-kitob to‘lovlarini amalga oshirish 
va naqd pul mablag‘larini yechib olish imkoniyatini beruvchi elektron 
to‘lov vositasi; 

SSK Bankning mijozlari bo‘lgan, O‘zbekiston Respublikasi rezidenti 
hisoblangan hamda tovar va xizmatlar uchun to‘lov vositasi sifatida 
bank kartalarini qabul qiluvchi yuridik shaxslar va yakka tartibdagi 
tadbirkorlar;  

SSK anketasi SSK to‘g‘risidagi ma’lumotlarga ega varaqa (rekvizitlar, faoliyat turi 
va boshqa ma’lumotlar); 

Bank kartasi egasi Mijozning emitent yoki bank bilan tuzilgan shartnomasi asosida 
bank kartasidan foydalanuvchi mijoz yoki mijoz tomonidan vakolat 
berilgan shaxs; 

POS -terminal/NKM Mijozning tovarlari/ishlari/xizmatlari uchun karta bo‘yicha 
to‘lovlarini qabul qilish va real vaqt rejimida YAUPM/MBPM bilan 
amalga oshirilgan amaliyotlar bo‘yicha Sliplarni (cheklarni) 
shakllantirish, shuningdek real vaqt rejimida O‘zbekiston 
Respublikasi Davlat soliq qo‘mitasiga tegishli ma’lumotlarni uzatish 
uchun fiskal ma’lumotlar operatorining fiskal modulining ishlashini 
qo‘llab-quvvatlovchi kassa dasturiy yechimlarini o‘rnatish 
imkoniyatiga ega elektron qurilma; 
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Bank tariflari Karta bo‘yicha amaliyotlarini amalga oshirish va karta orqali amalga 
oshirilgan amaliyotlarni qayta ishlash uchun SSK tomonidan Bank 
foydasiga to‘lanadigan vositachilik haqi; 

Protsessing markazi Mikroprotsessorli kartochkalardan foydalangan holda naqd pulsiz 
to‘lov tizimi ishtirokchilari o‘rtasida o‘zaro axborot hamkorligini 
ta’minlovchi, XTT ishtirokchilari-banklar bilan shartnomaviy 
munosabatlarga ega bo‘lgan va amaliyotlar bo‘yicha axborot kliringni 
ta’minlovchi “Yagona umumrespublika protsessing markazi” AJ 
(YAUPM) (UZCARD), “Milliy Banklararo Protsessing Markazi” AJ 
(MBPM) (HUMO); 

PS UZCARD O‘zining POS-terminallar tarmog‘ida UZCARD kartalarini, Xalqaro 
kartalarni va boshqa qabul qilsa bo‘ladigan kartalarni qabul qilishni 
amalga oshiruvchi milliy to‘lov tizimi; 

PS HUMO O‘zining POS-terminallar tarmog‘ida HUMO kartalarini, Xalqaro 
kartalarni va boshqa qabul qilsa bo‘ladigan kartalarni qabul qilishni 
amalga oshiruvchi milliy to‘lov tizimi; 

XTT VISA, MasterCard, UnionPay kabi xalqaro to‘lov tizimlari va Bank 
protsessingi asosida faoliyat yurituvchi boshqa to‘lov tizimlari Bank 
tariflariga muvofiq faqat xalqaro kartalarni qabul qilish imkoniyatini 
taqdim etadi; 

Chek Bank plastik kartasidan foydalangan holda amaliyot amalga 
oshirilganligini tasdiqlovchi va amaliyot summasini, turini, sanasini, 
shuningdek, ushbu slipni shakllantirgan terminalni aniqlash imkonini 
beruvchi ma’lumotlarni o‘zida aks ettiruvchi terminal kvitansiyasi; 

Tranzaksiya Korxona tomonidan Uskuna va Kartadan foydalangan holda amalga 
oshirilgan to‘lov. Tranzaksiyani o‘tkazish karta egasi tomonidan PIN 
kod yordamida tasdiqlanadi; 

PIN-kod Karta hisobvarag‘ida hisobga olingan pul mablag‘larini tasarruf etish 
huquqini tasdiqlovchi, shuningdek, karta/karta hisobvarag‘ida 
saqlanayotgan ma’lumotlarga uchinchi shaxslarning kirishini 
cheklovchi kartaning shaxsiy identifikatsiya raqami. PIN-kod maxfiy 
ma’lumot hisoblanadi va sir saqlanishi kerak. PIN-kodning but 
saqlanishi uchun karta egasi javobgar bo‘ladi; 

Tranzaksiyani bekor qilish Aloqada xatolik yuzaga kelgan (aloqa uzilgan) taqdirda bank 
kartasidan foydalangan holda to‘lov terminalida amalga oshirilgan 
tranzaksiyani bekor qilish; 

To‘lovni qaytarish SSK tomonidan ma’qullanib va SSK tomonidan Bank kartasi 
egasining karta hisobvarag‘iga o‘tkazish uchun Bank tomonidan 
belgilangan shaklda amalga oshirilib, kartochka egasining kartadan 
foydalangan holda sotib olingan tovarlar yoki xizmatlardan voz 
kechishi sababli pul mablag‘larini qaytarish. Qaytarish naqd pul 
ko‘rinishida amalga oshirilishi mumkin emas; 

Natijalarni solishtirish 
(inkassatsiya amaliyoti) 

Terminalda amalga oshirilgan to‘lovlar to‘g‘risidagi ma’lumotlarni 
Bank tizimidagi tranzaksiyalarning to‘g‘ri va to‘liq qayta 
ishlanganligini tasdiqlovchi ma’lumotlar bilan solishtirish tartib-
taomili;    

Tez QR (QR kod) POS-terminallarda: nazorat-kassa mashinalarida, onlayn/virtual 
kassalarda aks ettirilgan, va to‘lov ilovasi yordamida skanerlash orqali 
tovarlar uchun to‘lovni ta’minlash, va xaridor tomonidan SSKda naqd 
pulni qabul qilish maqsadida foydalanilib, kodlangan shaklli dinamik 
ma’lumotlar; 
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Bank yo‘riqnomasi Karta egasining kartasi bo‘yicha SSKga xizmat ko‘rsatish tartib-
taomili va qoidalarini, Bankning SSK uskunasidan foydalanishni va 
SSKning Bank bilan ishlashini tavsiflovchi hujjatlar. Bankning 
yo‘riqnomalariga rioya qilish SSK uchun ham, Bank uchun ham shart 
hisoblanadi. Bankning yo‘riqnomalari Bankning 
www.infinbank.com. saytiga joylashtiriladi. 

 

2. TOMONLARNING MAJBURIYATI 
2.1. Bankning majburiyatlari: 
2.1.1. SSK o‘z terminaliga ega bo‘lmasa, Bank bank kartalariga xizmat ko‘rsatish uchun terminallarni 
ijaraga beradi. Uskunalarni taqdim etish Mijozdan hisobvaraq ochish uchun lozim darajada 
rasmiylashtirilgan Ariza (4-ilova), uskunalarni olish uchun Ariza (6-ilova), SSK anketasi (1-ilova) va 
Mijozni identifikatsiyalash uchun zarur bo‘lgan boshqa hujjatlarni olgandan keyin 3 (uch) bank kuni 
ichida amalga oshiriladi. Terminallarni topshirish Mulkni qabul qilish — topshirish dalolatnomasi bilan 
(2-ilova) qayd etiladi. 
Mijoz SSK anketasini (1-ilova), Arizani (4-ilova) va uskunani olish uchun Arizani (6-ilova) Bank 
filialida yoki masofadan turib MBX tizimlari orqali imzolaydi; 
2.1.2. Bank terminali SSKga o‘rnatilganda SSK xodimlarini foydalanish qoidalariga o‘rgatish; 
2.1.3. Bank amaliyotlari amalga oshirilayotgan joriy kunda Bank kartalari orqali qabul qilingan to‘lovlar 
summasini 5 (besh) bank kunidan ko‘p bo‘lmagan muddatda ushbu shartnomada ko‘rsatilgan SSK 
hisobvarag‘iga o‘tkazish; 
2.1.4. SSKning yozma arizasiga muvofiq, bank kartalari orqali SSK tomonidan amalga oshirilgan barcha 
tranzaksiyalar bo‘yicha Ko‘chirmalar (hisobotlar)ni taqdim etish; 
2.1.5. Bank kartalariga xizmat ko‘rsatish uchun zarur bo‘lgan texnologik uskunalarning ishlashini 
ta’minlash uchun barcha choralarni ko‘rish; 
2.1.6. Xavfsizlikning ma’lum zaifliklarini bartaraf etish va uning To‘lov tizimlari talablariga 
muvofiqligini ta’minlash maqsadida SSK tomonidan taqdim etilgan Mulk (POS-terminal)dagi dasturiy 
ta’minotni (proshivka) o‘z vaqtida masofaviy yangilanishini ta’minlash. 
 
2.2. SSKning majburiyatlari: 
2.2.1. SSKning o‘z terminali bo‘lmagan taqdirda, Bank mulkini qabul qilish, Mulkni o‘rnatish uchun 
joy berish va SSKga taqdim etilgan Bank mulkining but saqlanishi uchun javobgarlikni qabul qilish; 
2.2.2. Shartnoma amal qilishining butun muddati davomida Mulkni soz holatda saqlash; 
2.2.3. Mulkni uchinchi shaxslarga bermaslik; 
2.2.4. Tovar yoki xizmatlarni to‘lash uchun bank kartalari egalarining amaldagi bank kartalarini qabul 
qilish; 
2.2.5. Bank tomonidan taqdim etilgan reklama ramzlarini yoki boshqa materiallarni o‘z binolarida 
tegishli tarzda ko‘rsatish, shuningdek, Bank tomonidan ma’qullangan nomlar yoki tasvirlardan faqatgina 
bank kartalari SSK tomonidan to‘lov vositasi sifatida qabul qilinishini ko‘rsatish uchun foydalanish; 
2.2.6. Bank kartasi egasiga to‘lov cheklarining nusxasini, va to‘lov qaytarilgan taqdirda to‘lov bekor 
qilinganligi to‘g‘risidagi nusxani berish; 
2.2.7. Chek nusxasini qog‘oz yoki elektron shaklda amaliyot shakllantirilgan kundan boshlab 3 (uch) yil 
davomida saqlash, shuningdek, ularni Bankning birinchi talabiga binoan 3 (uch) kalendar kun ichida 
Bankka taqdim etish; 
2.2.8. Agar to‘lov uchun taqdim etilgan bank kartasi ishlamay qolsa, o‘g‘irlangan bo‘lsa va terminal 
displeyida tegishli xabarnoma aks etsa, bank kartasini barcha imkoni bor qonuniy vositalar yordamida 
ushlab qolish va bu haqda Bankga xabar berish; 
2.2.9. Sarf materiallarini (to‘lov terminallari uchun termo qog‘ozni) mustaqil ravishda sotib olish; 
2.2.10. Tranzaksiyalarni amalga oshirish uchun Bank tomonidan ma’qullangan sarf materiallaridan 
foydalanish; 
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2.2.11. Shartnomaga muvofiq Bank SSKdan talab qilishga haqli bo‘lgan har qanday Tranzaksiya 
bo‘yicha summani xabarnoma olingan kundan boshlab 5 (besh) bank kuni ichida Bankka qaytarish; 
2.2.12. SSK manzillari va bank rekvizitlari, shuningdek, Bank Mulkining joylashgan joyi o‘zgarganligi 
to‘g‘risida Bankni darhol yozma ravishda xabardor qilish; 
2.2.13. Mazkur shartnomaning amal qilish muddati tugagan yoki muddatidan oldin bekor qilingan 
taqdirda, 1 (bir) bank kuni ichida Bankning Mulki but holatda Bankka to‘liq qaytariladi. Bank Mulkini 
topshirish fakti mulkni qabul qilish-topshirish dalolatnomasi bilan tasdiqlanadi va rasmiylashtiriladi; 
2.2.14. Bankning mulki yo‘qotilgan (o‘g‘irlangan va h.k.) yoki unga zarar yetkazilgan taqdirda, Bankka 
Mulk qiymatini va Bankning amaldagi Tariflariga muvofiq jarimani to‘lash; 
2.2.15. Bankning amaldagi tariflarida belgilangan Bank vositachilik to‘lovini o‘z vaqtida va to‘liq 
to‘lash; 
2.2.16. SSK savdo nuqtasida bir oydan ortiq bo‘lmagan muddatda bank kartalari egalarining kartalari 
bo‘yicha tranzaksiyalarni amalga oshirishga imkon bermaydigan (binolarni ta’mirlash, inventarizatsiya, 
qayta hisob-kitob qilish, vakolatli davlat organlari tomonidan tekshirish va h.k.) rejali tadbirlar 
to‘g‘risida Bankni oldindan xabardor qilish; 
2.2.17. Xaridorlardan bank kartalari orqali ham, ushbu kartalar ulangan mobil qurilmalar orqali ham 
to‘lovlarni qabul qilish; 
2.2.18. Bank kartasidan foydalangan holda to‘lov ilovasi orqali smartfon kamerasi yordamida QR-kodni 
skanerlash orqali xaridorlardan tovarlar uchun naqd pulsiz to‘lovlarni qabul qilish; 
2.2.19. Bank kartasi/mobil qurilmadan foydalangan holda amalga oshirilgan tranzaksiyalar bo‘yicha 
yakuniy summalarni terminal orqali solishtirish va yakuniy chekni chop etish bo‘yicha kundalik 
amaliyotni ta’minlash; 
2.2.20. SSK xodimlari bo‘lmagan shaxslarning, amaliyotlarni amalga oshirish uchun javobgar 
bo‘lmagan shaxslarning, Bank tomonidan o‘rnatilgan terminal bilan ishlash qoidalari bo‘yicha 
yo‘riqnoma olmagan shaxslarning Bank kartalaridan foydalangan holda terminal orqali tranzaksiyalarni 
amalga oshirishiga yo‘l qo‘ymaslik; 
2.2.21. Umumiy shartlar va Yo‘riqnomalarga (chek, schyot-faktura, invoys, shartnoma/taklif nusxasi va 
qo‘shimcha tasdiqlovchi hujjatlar) muvofiq amalga oshirilgan tranzaksiyalar bo‘yicha tegishli hujjatlarni 
rasmiylashtirish, ushbu hujjatlarni tranzaksiyani/to‘lovni qaytarish va/yoki bekor qilish bo‘yicha 
amaliyot o‘tkazilgan kundan boshlab 3 (uch) yil davomida saqlanishini ta’minlash, va ularni Bankning 
birinchi talabiga binoan (3 kun ichida) Bankka taqdim etish. Agar ushbu hujjatlar Bankning birinchi 
talabiga ko‘ra 3 (uch) kalendar kun ichida Bankga taqdim etilmasa, bu Bank tomonidan SSKdan 
tranzaksiya summasini to‘lashni talab qilish uchun asos bo‘lib xizmat qiladi; 
2.2.22. Tranzaksiyani amalga oshirishdan va Protsessing markazidan avtorizatsiya kodini olishdan oldin 
bank kartasini Yo‘riqnomaga muvofiq tekshirish; 
2.2.23. Muvaffaqiyatli avtorizatsiya qilingan yoki avtorizatsiya bekor qilingan taqdirda ikki (2) nusxada 
terminal chekini rasmiylashtirish, bir nusxasi bank kartasi egasida, ikkinchi nusxasi esa SSKda 
saqlanishini ta’minlash; 
2.2.24. Terminal chekini uzoq muddat saqlashning imkoni yo‘qligi sababli chekning 2-chi dublikat 
nusxasini olish va ushbu chek nusxasini qog‘oz yoki elektron shaklda, yoki uning fotosuratini amaliyot 
shakllantirilgan kundan boshlab 3 (uch) yil davomida saqlash, va ularni Bankning birinchi talabiga 
binoan 3 (uch) kalendar kun ichida Bankka taqdim etish; 
2.2.25. Bank yo‘riqnomalari va boshqa tegishli hujjatlarga kiritilgan o‘zgartirishlar to‘g‘risidagi 
yangilangan ma’lumotlar bilan tanishish va ularga rioya qilish maqsadida har o‘n ish kunida kamida bir 
marta www.infinbank.com saytiga kirish; 
2.2.26. Agar avtorizatsiya amalga oshirilgandan keyin sotish amalga oshmasa, natijalar solishtirilgunga 
qadar terminal orqali avtorizatsiya va to‘lovni darhol bekor qilish; 
2.2.27. Agar biron-bir sababga ko‘ra bank kartasi egasi O‘zbekiston Respublikasining amaldagi 
qonunchiligida belgilangan muddatlarda to‘lov terminalida savdo bitimi (to‘lovi) muvaffaqiyatli 
yakunlanganidan so‘ng, ya’ni natijalar solishtirgandan so‘ng, tovarni qaytarish to‘g‘risida qaror qabul 
qilsa, SSK to‘lov topshiriqnomasini taqdim etish orqali SSK hisobvarag‘idan to‘lovni bank kartasi 
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egasining hisobvarag‘iga qaytaradi. SSK xodimi bank kartasi egasining yozma arizasida ko‘rsatilgan 
bank rekvizitlari asosida to‘lov mablag‘larini qaytaradi; 
2.2.28. Ushbu shartnomaga va bank yo‘riqnomalariga muvofiq, shuningdek, amalga oshirilgan 
Tranzaksiyalar SSKda ko‘rsatilgan faoliyat turiga mos kelmagan taqdirda, Bank SSKdan talab qilishga 
haqli bo‘lgan har qanday tranzaksiya bo‘yicha summani Bank xabarnomasi olingandan keyin 5 (besh) 
bank kuni ichida Bankka qaytarish; 
2.2.29. Bank tomonidan SSKga taqdim etilgan terminalning saqlanishi va uning vazifalariga mos 
ravishda ishlatilishini ta’minlash; 
2.2.30. Terminalning buzilishi, shikastlanishi va ishdan chiqishining barcha holatlari to‘g‘risida Bankni 
o‘z vaqtida xabardor qilish; 
2.2 31. Taqdim etilgan terminal yo‘qotilgan yoki buzilgan taqdirda, uning narxini, shuningdek, Bank 
tarifiga muvofiq barcha jarimalarni to‘lash; 
2.2.32. SSK rekvizitlari, faoliyat turi, terminalning joylashgan joyi va shu kabi barcha o‘zgarishlar 
to‘g‘risida Bankni darhol yozma ravishda xabardor qilish; 
2.2.33. Bankning mas’ul xodimlariga SSK tomonidan sotiladigan tovarlar va xizmatlarning xususiyati 
va turlari to‘g‘risida ma’lumotlarni taqdim etish, shuningdek, bank kartalariga xizmat ko‘rsatish 
bo‘yicha SSK faoliyatini nazorat qilish imkoniyatini taqdim etish; 
2.2.34. Bank kartalari bo‘yicha naqd pul bermaslik; 
2.2.35. SSK anketasida ko‘rsatilgan faoliyat turiga muvofiq terminal orqali tranzaksiyalarni amalga 
oshirish; 
2.2.36. Quyidagi sotilayotgan tovarlar/xizmatlar uchun to‘lovni faqat naqd pulsiz shaklda qabul qilish: 
- spirtli ichimliklar va tamaki mahsulotlari; 
- avtomobillarga yoqilg‘i quyish shoxobchalari orqali aholiga neft-gaz mahsulotlarini sotish va elektr 
tortish kuchi bilan ishlaydigan transport vositalarini zaryadlash xizmatlari; 
- 25 million so‘mdan ortiq qiymatdagi tovarlar va xizmatlar (qishloq xo‘jaligi mahsulotlari bundan 
mustasno); 
- ko‘chmas mulk obyektlarini, ishlab chiqarilgan sanasidan o‘n yildan kam vaqt o‘tgan, “M”, “N”, “O” 
va “G” toifalariga kiruvchi avtotransport vositalarini, shuningdek, maxsus avtotransport vositalarini 
sotish va sotib olish. 
2.2.37. Bank va SSK Shartnomada va O‘zbekiston Respublikasining amaldagi qonunchiligida 
ko‘rsatilgan boshqa majburiyatlarga ham ega. 
 

3. TARAFLARNING HUQUQLARI 
3.1. Bank quyidagi huquqlarga ega: 
3.1.1. agar SSK ushbu Umumiy shartlar (USh) bo‘yicha o‘z majburiyatlarini buzsa yoki bir oy ichida 
bank kartalarini xizmat ko‘rsatish uchun qabul qilmasa, ushbu Umumiy qoidalar va u bilan bog‘liq 
SSKga xizmat ko‘rsatishni tartibga soluvchi Shartnomaning  qoidalarini bekor qilish; 
3.1.2. agar SSK mablag‘larni o‘tkazishni tranzaksiya orqali amalga oshirsa - quyidagi hollarda SSKning 
inkassatsiya qilingan tranzaksiyalari bo‘yicha mablag‘larni o‘tkazishni to‘xtatish/tranzaksiya summasi 
miqdorida to‘lovni qaytarish: 

• agar bank kartasi egasi tranzaksiya bo‘yicha da’vo bilan murojaat qilsa, va ushbu da’vo 
qanoatlantirilsa; 

• agar SSKni qayta tashkil etish yoki tugatish jarayoni davom etayotgan bo‘lsa. Mazkur holatda, 
to‘lovlar tugatish komissiyasi yoki boshqa vakolatli organlar huquqiy vorislari to‘g‘risidagi masala 
hal etilgunga qadar ushlab turiladi; 

3.1.3. Bank kamida 10 (o‘n) kalendar kun oldin oldindan ogohlantirish sharti bilan o‘z xohishiga ko‘ra 
quyidagilarga o‘zgartirish va qo‘shimchalar kiritishga haqli ekaniga Mijoz ushbu bilan so‘zsiz rozi 
bo‘ladi: 

• Bank Tariflariga, shu jumladan, Bankka vositachilik haqini to‘lash miqdori, tartibi va shartlarini 
o‘zgartirish hamda SSKga Bank tomonidan bank kartalari egalariga milliy valyutada xizmat 
ko‘rsatish bilan bog‘liq boshqa to‘lovlarni Mijoz tomonidan amalga oshirish; 
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• ushbu Umumiy shartlar shartlariga. 
Mijozni o‘zgarishlar to‘g‘risida xabardor qilish Bank tomonidan Bankning rasmiy saytida 

tegishli ma’lumotlarni joylashtirish/yuridik manzilga yuborilgan SMS-xabar/xat va/yoki Mijozning 
Masofaviy bank xizmati tizimiga axborot xabarini yuborish yo‘li bilan amalga oshiriladi, bu lozim 
darajada xabardor qilingan deb e’tirof etiladi. O‘zgartirishlar kuchga kirgan sanadan keyin Mijozning 
Bank xizmatlaridan foydalanishi Mijozning kiritilgan o‘zgartirishlarga roziligining tasdig‘i hisoblanadi. 
3.1.4. Agar tranzaksiya noto‘g‘ri va mulkdan foydalanish qoidalarini buzgan holda inkassatsiya qilingan 
bo‘lsa, hech qanday tranzaksiya to‘lanmaydi va ushbu hujjatlarni qayta ishlash uchun ketgan barcha 
xarajatlar SSK zimmasiga yuklanadi; 
3.1.5. Bankning amaldagi tariflariga muvofiq SSK amaliyotlarini qayta ishlash uchun vositachilik 
to‘lovini ushlab qolish; 
3.1.6. Agar SSK iqtisodiy sanksiyalar ta’siriga tushib qolsa, yoki SSK o‘z amaliyotlarini amalga oshirish 
natijasida Bankga nisbatan iqtisodiy sanksiyalar qo‘llanilishi xavfi mavjud bo‘lsa, Bank SSK orqali 
tranzaksiyalarni amalga oshirishdan va u bilan o‘rnatilgan amaliy munosabatlardan voz kechishga haqli; 
3.1.7. Agar SSKda shubhali faollik kuzatilsa (tranzaksiyalar soni yoki miqdorining keskin ortishi yoki 
SSK tomonidan amalga oshirilayotgan faoliyat Anketada ko‘rsatilgan faoliyat turidan farq qiladigan 
bo‘lsa), terminal orqali tranzaksiyalarni vaqtinchalik to‘xtatib turish; 
3.1.8. Amalga oshirilgan tranzaksiyalarning qonuniyligi to‘g‘risida SSK yozma tushuntirish berishiga 
qadar va amaliyotni tasdiqlovchi hujjatlarni (cheklarni) olishga qadar, tranzaksiyalar bo‘yicha 
to‘lovlarni o‘tkazishni to‘xtatib turish; 
3.1.9. Terminaldan foydalanish qoidalari va xaridorlarga - bank kartalari egalariga tovarlar va 
xizmatlarni taqdim etish qoidalarini nazorat tekshiruvini amalga oshirish; 
3.1.10. Bank tomonidan firibgarlik amaliyotlarining oldini olish maqsadida bank kartalari/mobil 
qurilmalari orqali amalga oshiriladigan tranzaksiyalarga cheklovlar (limitlar) o‘rnatish, bank 
kartalari/mobil qurilmalari orqali amalga oshiriladigan amaliyotlarni, bank kartasi egasiga pul 
mablag‘larini to‘liq yoki qisman qaytarish bo‘yicha amaliyotlarni to‘xtatib turish; 
3.1.11. O‘zbekiston Respublikasi Adliya vazirligi tomonidan 2017-yil 23-mayda 2886-son bilan davlat 
ro‘yxatidan o‘tkazilgan “Tijorat banklarida jinoiy faoliyatdan olingan daromadlarni legallashtirishga, 
terrorizmni moliyalashtirishga va ommaviy qirg‘in qurolini tarqatishni moliyalashtirishga qarshi 
kurashish bo‘yicha ichki nazorat qoidalari” talablariga muvofiq: 

• SSKni lozim darajada tekshirishni amalga oshirish uchun SSKdan zarur hujjatlar va 
ma’lumotlarni, shuningdek, SSK tomonidan amalga oshirilgan amaliyotlar bo‘yicha qo‘shimcha 
ma’lumotlarni taqdim etishni talab qilish; 

• “Tijorat banklarida jinoiy faoliyatdan olingan daromadlarni legallashtirishga, terrorizmni 
moliyalashtirishga va ommaviy qirg‘in qurolini tarqatishni moliyalashtirishga qarshi kurashish bo‘yicha 
ichki nazorat qoidalari” (O‘zbekiston Respublikasi Adliya vazirligi tomonidan 2017-yil 23-mayda 2886-
son bilan davlat ro‘yxatidan o‘tkazilgan), “Terrorchilik faoliyatida yoki ommaviy qirg‘in qurolini 
tarqatishda ishtirok etayotgan yoki ishtirok etishda gumon qilinayotgan shaxslar ro‘yxatiga kiritilgan 
shaxslarning amaliyotlarini to‘xtatib turish, pul mablag‘larini yoki boshqa mol-mulkini ishga solmay 
to‘xtatib qo‘yish, ishga solmay to‘xtatib qo‘yilgan mol-mulkidan foydalanishga ruxsat berish va 
amaliyotarini tiklash tartibi to‘g‘risidagi nizom” (O‘zbekiston Respublikasi Adliya vazirligi tomonidan 
2021 yil 19 oktyabrda ro‘yxatdan o‘tkazilgan, ro‘yxat raqami 3327) talablaridan kelib chiqqan holda, 
SSK hisobvarag‘i bo‘yicha amaliyotni to‘xtatib turish va amaliyotda foydalanilgan mablag‘larni 
muzlatish; 
3.1.12. Bank SSKdan quyidagilarni talab qilishga haqli: 
3.1.13. Bank tomonidan SSKga ijaraga berilgan terminal shikastlangan taqdirda, bunday zararni to‘liq 
hajmda to‘lash, dasturiy ta’minotdagi nosozliklar tufayli terminalning yaroqsizligi hollari bundan 
mustasno; 
3.1.14. Agar SSK ushbu shartnoma qoidalarini buzish natijasida Bankka zarar yetkazsa, Bankka 
yetkazilgan zararni Bank Tariflari shartlariga muvofiq to‘liq hajmda to‘lash. Bank va SSK o‘rtasidagi 
shartnomaviy munosabatlari tugatilgandan keyin ham Bankka yetkazilgan zararni to‘lashni SSKdan 
talab qilish huquqi saqlanib qoladi. 
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3.2. SSK quyidagi huquqlarga ega: 
3.2.1. Bankdan yozma shaklda bajarilgan amaliyotlar bo‘yicha ko‘chirmalarni so‘rash; 
3.2.2. Bankdan yozma shaklda SSK xodimlari uchun oqilona hajmda qo‘shimcha yo‘riqnoma so‘rash; 
3.2.3. Bankdan SSKga tegishli xizmat ko‘rsatish shaxobchalarida xizmat ko‘rsatish uchun qo‘shimcha 
terminal taqdim etishni so‘rash.  Shu bilan birga, Bank Mijozning uskunalarni olish uchun taqdim etilgan 
arizasining asl nusxasini yoxud Bankning MBX orqali taqdim etilgan talabnomasini ko‘rib chiqish 
uchun qabul qiladi. 
3.3. SSK quyidagilarga haqli emas: 
3.3.1. to‘lov qaytarilgan taqdirda, ya’ni bank kartasi egasi tovar yoki xizmatlardan voz kechgan 
taqdirda naqd pul mablag‘lari berish; mazkur holatda mablag‘lar SSK xaridorining yozma arizasiga 
asosan bank kartasi egasining karta hisobvarag‘iga o‘tkazishni amalga oshirish kerak; 
3.3.2. boshqa shaxslar va tashkilotlarga mulk, sarf materiallari va amalga oshirilgan tranzaksiyalar 
to‘g‘risidagi ma’lumotlarni taqdim etish, O‘zbekiston Respublikasining amaldagi qonunchiligiga 
muvofiq nazorat funksiyalariga ega bo‘lgan shaxslar bundan mustasno; 
3.3.3. bitta tranzaksiya bo‘yicha ma’lumotlarni istalgan shaklda takroran taqdim etish; 
3.3.4. mahsulotning bitta birligi yoki bitta xizmat narxini ulushli to‘lovlarga bo‘lish va ularni bir nechta 
cheklarda berish; 
3.3.5. bank terminalini uchinchi shaxslarga taqdim etish; 
3.3.6. bank kartasi bo‘yicha amaliyotini SSKda mavjud bo‘lgan tovar/xizmat narxidan yuqori summada 
rasmiylashtirish. 
 

4. TOMONLARNING JAVOBGARLIGI 
4.1. Agar taraflardan biri boshqa tarafga shartnoma predmeti bilan bog‘liq qandaydir zarar yetkazgan 
taqdirda, aybdor taraf yetkazilgan zararni to‘liq hajmda to‘laydi. 
4.2. Bank quyidagilar uchun javobgar emas: 
4.2.1. Ushbu shartnomaga mos kelmaydigan yoki unga zid bo‘lgan tranzaksiyalar bo‘yicha to‘lovlarni 
ta’minlash, shu jumladan: 
4.2.2. agar SSK bank yo‘riqnomalarida va ushbu shartnoma shartlarida belgilangan Bank kartalaridan 
foydalangan holda amaliyotlarni amalga oshirish qoidalari va tartibini buzsa; 
4.2.3. SSK tomonidan amalga oshirilgan to‘lov amaliyotlari to‘g‘risida ma’lumotlar yoki tasdiqlovchi 
hujjatlar mavjud bo‘lmaganda; 
4.2.4. Bankga bog‘liq bo‘lmagan sabablarga ko‘ra kechiktirilgan to‘lovlar uchun. 
 
4.3. SSK quyidagilar uchun to‘liq javobgar bo‘ladi: 
4.3.1. SSK tomonidan shartnoma shartlari buzilganligi sababli Bankka yetkazilgan zarar uchun; 
4.3.2. ushbu shartnoma bo‘yicha SSKga taqdim etilgan Bank Mulkining but saqlanishi va yaroqliligi 
uchun; 
4.3.3. SSK o‘z zimmasiga yuklatilgan majburiyatlarini buzishi natijasida bank kartalari egalarining 
hisobvaraqlaridan pul mablag‘lari noqonuniy yechib olingan taqdirda, SSK ushbu mablag‘larni to‘liq 
to‘lashi shart;  
4.3.4. agar bank kartasi raqamini qo‘lda kiritish orqali avtorizatsiya qilingan tranzaksiya aniqlangan 
taqdirda, va buning natijasida bahsli holat yuzaga kelsa, moddiy javobgarlik SSK zimmasiga yuklanadi; 
4.3.5. Bankda hisobvaraq yopilgan taqdirda, savdo terminalini qabul qilish - topshirish dalolatnomasini 
imzolagan holda Bankdan ijaraga olingan uskunani qaytarish (7-ilova). 
 

5. YAKUNIY QOIDALAR 
5.1. Ushbu Umumiy shartlarga qo‘shilgan holda Mijoz terminal uskunalarini ijaraga berish va ekvayring 
xizmatlarini ko‘rsatish bo‘yicha Bank tomonidan xizmatlar ko‘rsatish tartibi va shartlarini hamda Bank 
tariflarini o‘rganganligini, ularga roziligini va ularni bajarishni o‘zi uchun shart deb tan olganligini 
tasdiqlaydi.  
5.2. Ushbu Umumiy shartlar Shartnomaning ajralmas qismi hisoblanadi va faqat Shartnoma belgilangan 
tartibda bekor qilingan taqdirda amal qilishini to‘xtatadi.  
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Terminal uskunalarini ijaraga berish va ekvayring 
xizmatlarini ko‘rsatishning Umumiy shartlariga 
1-ilova  

 
 

SSK ANKЕTASI 
 
 

Korxonaning nomi:  
  
Yuridik manzili:  
  
Mo‘ljal:  
  
Rahbar F.I.Sh.  
  
Rahbarning bog‘lanish 
telefon raqami  
  
Buxgalterning F.I.Sh.  
  
Buxgalterning bog‘lanish 
telefon raqami  
  
Plastik kartochkalar 
bo‘yicha olingan tushumlar 
o‘tkazilgan bank 
hisobvarag‘ining rekvizitlari 

_________________________________________________________ 

  
Faoliyat sohasi:  
Agar Korxona bir nechta tovarlar/xizmatlar savdo shaxobchalariga ega bo‘lsa va uskunalarni o‘rnatish 
joylari shahar/tumanning turli qismlarida joylashgan bo‘lsa, iltimos, savdo nuqtalari to‘g‘risidagi 
bog‘lanish ma’lumotlarini ko‘rsating: 

Savdo nuqtasining nomi Bog‘lanish uchun ma’lumot 

________________________ 

________________________ 

________________________ 

Manzil: ____________________________________________________________ 

Mo‘ljal: ____________________________________________________________ 

Bog‘lanish uchun telefonlar:____________________________________________ 

Bog‘lanuvchi shaxs F.I.Sh:_____________________________________________ 

________________________ 

________________________ 

________________________ 

Manzil: _______ _____________________________________________________ 

Mo‘ljal: ____________________________________________________________ 

Bog‘lanish uchun telefonlar: ____________________________________________ 

Bog‘lanuvchi shaxs F.I.Sh: _____________________________________________ 

________________________ 

________________________ 

Manzil: ____________________________________________________________ 

Mo‘ljal: ____________________________________________________________ 
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________________________ Bog‘lanish uchun telefonlar: _____________________________________________ 

Bog‘lanuvchi shaxs F.I.Sh: ______________________________________________ 

________________________ 

________________________ 

________________________ 

Manzil: _____________________________________________________________ 

Mo‘ljal: _____________________________________________________________ 

Bog‘lanish uchun telefonlar: _____________________________________________ 

Bog‘lanuvchi shaxs F.I.Sh:______________________________________________ 

 

Korxona 
rahbari 

M.O‘. 

 

_________________________ 

(Imzo) 

 

 

 

 

Yuqorida ko‘rsatilgan ma’lumotlarning to‘g‘riligini 
tasdiqlayman va yuqorida sanab o‘tilgan xodimlarni 
plastik kartochkalar egalariga xizmat ko‘rsatish uchun 
mas’ul etib tayinlayman.  

 

 

“InfinBANK” 
nomidan 

_____________ Korxona xodimlari bilan yo‘riqnoma o‘tkazdim   
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Terminal uskunalarini ijaraga berish   
va ekvayring xizmatlarini ko‘rsatishning   
umumiy shartlariga 2-ilova. 

 
 

MULKNI QABUL QILISH VA TOPSHIRISH DALOLATNOMASI 

 “____” _______ 20____yil 

Ushbu dalolatnoma “____” _______ 202____y.,  __________ - son dalolatnoma asosida harakat 
qiluvchi “InfinBANK” AJning vakili tomonidan topshirilgani, _____________________________ 
tomonidan esa (mijozning nomi) bank kartalariga xizmat ko‘rsatish uchun quyidagi 
terminallar/uskunalar qabul qilinganligi to‘g‘risida tuzildi: 

№ Uskuna nomi Birliklar 
soni 

Inventar raqami Seriya raqami 

1     

2     

3     

4     

 Jami    

 

Topshirish vaqtida mulk soz holatda. 

Aniqlangan kamchiliklarning xususiyati va yuzaga kelish sabablari to‘g‘risida vakillarning xulosasi: 
kamchiliklar va nuqsonlar aniqlanmadi. 

*To‘liq butlanganlik asosiy uskunalar (terminal/pinpad), ta’minlovchi blok/quvvatlash moslamasi, ulanish 
kabeli va to‘plamga kiruvchi boshqa jihozlar kiradi. 

Tomonlar haqiqatga mos kelmaydigan ma’lumotlarni o‘z ichiga olgan dalolatnomani imzolaganlik uchun 
javobgarlik haqida ogohlantirilgan. 

Bank tomonidan topshirildi:  Korxona tomonidan qabul qilindi: 
 
 
 

  
 

F.I.Sh. 
 

 Korxona direktorining F.I.Sh. 
 
 
 

Imzo 
 

M.O‘. 

 Imzo 
 

M.O‘. 
   

 
Mas’ul xodim 
F.I.Sh._______________________  

  

  Imzo________________________ 

 



 

63 
 

 
Terminal uskunalarini ijaraga berish   
va ekvayring xizmatlarini ko‘rsatishning   
umumiy shartlariga 3-ilova. 

 
 
 

YO‘QOLGANLIK DALOLATNOMASI 

 
__________ sh.                                   “___” ___________20___y.   

Biz, quyida imzo chekuvchi,  “InfinBANK” AJning_________________ Amaliyot 
boshqarmasi/BXM/filiali nomidan  ________________, va ____________________ Korxona rahbari 
Bankdan olingan quyidagi uskunaning Korxona tomonidan yo‘qotilganligi to‘g‘risida ushbu 
Dalolatnomani tuzdik:   

  
Modeli (terminal yoki tashqi klaviatura uchun): 
_______________________________________________________________ 

 
Seriya raqami/tashqi raqami: 
___________________________________________________________________ 

Yo‘qotish holatlari: 
___________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________ 

(uskuna qanday vaziyatda yo‘qolganligini ko‘rsating) 

 
DALOLATNOMA  ikkita bir xil nusxada tuzilgan 

 
TOMONLARNING IMZOLARI: 

 
Bank nomidan:  Korxona nomidan: 
F.I.Sh.  F.I.Sh. 

   
 

M.O‘.   Imzo                                                                      M.O‘.  Imzo 

   
Sana: “___” __________ 20___ y. Sana: “___” __________ 20___ y. 
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“InFinBANK” AJning terminal uskunasini 
ijaraga berish va ekvayring xizmatlarini 
ko‘rsatish umumiy shartlariga  4-ilova. 
 
__________________________________ dan 

(ariza beruvchi nomi) 

A R I Z A 

Bank/boshqa banklar Mijozlari tomonidan inkassatsiya qilingan pul tushumlarini so‘mda   
        (valyuta nomi) 

hisobga olish uchun tranzit hisobvarag‘ini________________________________________________ 
                                                                                              (hisobvaraq egasi nomi) 
nomiga ochishingizni so‘rayman. 

Manzil________________________________________________________________________ 

                                                                         (faoliyat amalga oshiriladigan joy) 

“___”____________20___y.                                           ______________________ 

                                                                                                    (rahbar imzosi) 

M.O‘.                                                                                _____________________ 

                                                                                                                  (bosh buxgalter imzosi) 

 

BANK QAYDNOMASI 

Hisobvaraq ochish hujjatlari, tekshirdi: bosh buxgalter           ______________ 

                                                                                                                                   (imzo) 

O‘zbek so‘mida inkassatsiya qilingan pul tushumlarini hisobga olish uchun hisobvaraq ochishga ruxsat 
(valyuta nomi)  
 beraman. 
  
 Amaliyot boshqarmasi boshlig‘i /Filial boshqaruvchisi ___________________________ 

                                                                                                                                  (imzo) 

Hisobvaraq 20___ yil “____”___________ da ochilgan 

Hisobvaraq raqami    _______________________________________________________ 

Boshqa qaydlar ___________________________________________________________ 
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“InFinBANK” AJning terminal uskunasini ijaraga 
berish va ekvayring xizmatlarini ko‘rsatish umumiy 
shartlariga 5-ilova. 

 
 

“InFinbank” AJ Boshqaruvchisiga  
______________________boshlig‘iga  
            (filial nomi)  
_____________________________ dan 
STIR/JSHSHIR: __________________ 
Telefon: _________________________ 

 

ARIZA 

   
 

Savdo-servis nuqtasida naqd pulsiz to‘lovlarni qabul qilish uchun tashkilotimizga tegishli 
terminal(lar)ni to‘lov tizimiga ulashingizni so‘raymiz: 
 

terminallar 
turlari: 

 terminallar 
soni: 

 SSK manzili: aniq manzilni ko‘rsating 
 

     
☐HUMO 1.    
 2.    
 3.    
 4.    
 5    
     
☐UZCARD 1.    
 2.    
 3.    
 4.    
 5    
☐to‘plam 
(Uzcard, Humo va 
NKM) 
  

 
1. 

   

 2.    
 3.    
 4.    
 5    

   
Ushbu arizani imzolash orqali men OMMAVIY TAKLIF (Yuridik shaxslar va yakka tartibdagi 

tadbirkorlarga bank xizmatlarini ko‘rsatish bo‘yicha kompleks shartnoma) shartlari va bank tariflari 
bilan to‘liq tanishib chiqqanimni va ularga rozi ekanligimni tasdiqlayman. 

 

________________________ 

                    (F.I.Sh.) 

 

Korxona rahbari  
M.O‘. 

_________________________ 

                     (Imzo) 
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Terminal uskunalarini ijaraga berish  va 
ekvayring xizmatlarini ko‘rsatishning  umumiy 
shartlariga 6-ilova. 

 
 

“InFinbank” AJ Boshqaruvchisiga  
______________________boshlig‘iga  
            (filial nomi)  
_____________________________ dan 
STIR/JSHSHIR: __________________ 
Telefon: _________________________ 

 
ARIZA 

Savdo-servis nuqtalarida naqd pulsiz to‘lovlarni qabul qilish uchun savdo terminal(lar)ini taqdim 
etishingizni so‘raymiz: 

 
 

terminallar 
turlari: 

 terminallar 
soni: 

 SSK manzili: aniq manzilni ko‘rsating 
 

     
☐HUMO 1.    
 2.    
 3.    
 4.    
 5    
     
☐UZCARD 1.    
 2.    
 3.    
 4.    
 5    
☐to‘plam 
(Uzcard, Humo va 
NKM) 
 

 
1. 

   

 2.    
 3.    
 4.    
 5    

 
Ushbu arizani imzolash orqali men OMMAVIY TAKLIF (Yuridik shaxslar va yakka tartibdagi 

tadbirkorlarga bank xizmatlarini ko‘rsatish bo‘yicha kompleks shartnoma)  shartlari va bank tariflari 
bilan to‘liq tanishib chiqqanimni va ularga rozi ekanligimni tasdiqlayman. 

 

 ________________________ 

                    (F.I.Sh.) 
 
 

Korxona rahbari  
M.O‘. 

_________________________ 

                     (Imzo) 
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“InFinbank” AJ Terminal uskunalarini ijaraga 
berish  va ekvayring xizmatlarini 
ko‘rsatishning  umumiy shartlariga 7-ilova.  
 
 
 

Savdo terminalini qabul qilish-topshirish  
DALOLATNOMASI 

 

 

“ ____” ___________ 202___y. 

Biz, quyida imzo chekuvchilar, “________________________________________________________” nomidan   
_________________direktori, bir tomondan, va _______________________________________ bank/filial 
xodimi  ________________________________________ ikkinchi tomondan ushbu Dalolatnomani quyidagilar 
haqida tuzdik: 

_________________________________________________________________________________   topshirdi, 
“InfinBANK” AJ esa quyidagi uskunani qabul qildi, ushbu dalolatnoma bilan terminalning bank tasarrufiga 
qaytarilganligi tasdiqlanadi. 

№ Uskuna 
nomi 

Seriya 
raqami 

Holati (soz/nosoz) Komplekt* 

(to‘liq/noto‘liq) 

Nuqsonlari  

(bor/yo‘q) 

1      

2      

3      

      

 Jami     

 

*To‘liq komplekt asosiy uskunalar (terminal/pinpad), ta’minlovchi blok/quvvvatlash moslamasi, ulanish kabeli va 
to‘plamga kiruvchi boshqa jihozlardan iborat. 

Ushbu Qabul qilish-topshirish dalolatnomasini imzolash orqali men OMMAVIY TAKLIF (Yuridik 
shaxslar va yakka tartibdagi tadbirkorlar uchun bank xizmatlari bo‘yicha kompleks shartnoma) shartlari va Bank 
Tariflari bilan to‘liq tanishib chiqqanimni va ularga rozi ekanligimni tasdiqlayman. 

 
Topshirdi        Qabul qildi 

____  “_________________________”                                                   “InfinBANK” AJ 

 

______________________                                        _______________________ 

______________________     _______________________ 

(Imzo)                                                (Imzo) 

M.O‘. 
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