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ДОГОВОР № _____

                                             на обслуживание системы «Интернет-банкинг»
г. _________________




                   «____» ____________ 20____ г.

_________________________ АКБ «InFinBank», именуемый в дальнейшем Банк, в лице _____________________________________________________, действующей на основании ________________________________________ № ______ от ___________________, с одной стороны, и 

___________________, именуемый в дальнейшем Клиент, в лице _____________________________, действующий на основании __________________________, с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:
1. Предмет Договора

1.1. Банк осуществляет обслуживание расчётного счёта Клиента с использованием Системы дистанционного обслуживания банковскими счетами «Интернет-банкинг» (далее – Система), позволяющей представить Клиенту документ в электронном виде Банку для дальнейшего осуществление платежей в сумах и иностранной валюте, а также получения выписок, с использованием электронных цифровых подписей лиц, указанных в Карточке с образцами подписей и оттиска печати (в случае наличии) Клиента.
1.2. В настоящем Договоре применяются следующие основные понятия:

· электронная цифровая подпись (ЭЦП) - подпись в электронном документе, полученная в результате специальных преобразований информации данного электронного документа с использованием закрытого ключа электронной цифровой подписи и позволяющая при помощи открытого ключа электронной цифровой подписи установить отсутствие искажения информации в электронном документе и идентифицировать владельца закрытого ключа электронной цифровой подписи;

· закрытый ключ электронной цифровой подписи - последовательность символов, полученная с использованием средств электронной цифровой подписи, известная только подписывающему лицу и предназначенная для создания электронной цифровой подписи в электронном документе;

· открытый ключ электронной цифровой подписи - последовательность символов, полученная с использованием средств электронной цифровой подписи, соответствующая закрытому ключу электронной цифровой подписи, доступная любому пользователю информационной системы и предназначенная для подтверждения подлинности электронной цифровой подписи в электронном документе;

· электронный документ - информация, зафиксированная в электронной форме, подтвержденная электронной цифровой подписью и имеющая другие реквизиты электронного документа, позволяющие его идентифицировать.

2. Общие Положения

2.1. 
Стороны признают:

· метод электронной цифровой подписи, функционирующий в соответствии с международными стандартами PKCS (RSA стандарт), и используемый в Системе при передаче электронных документов от Клиента в Банк;

· при произвольном изменении электронного документа, заверенного электронной цифровой подписью, ЭЦП становится некорректной, то есть проверка ЭЦП дает отрицательный результат;

· подделка ЭЦП Клиента, создание корректной электронной цифровой подписи электронного документа от имени Клиента, невозможна без знания закрытого ключа ЭЦП Клиента;

· электронные документы, заверенные ЭЦП Клиента, эквивалентны соответствующим документам на бумажном носителе, подписанным руководителем Клиента и имеющем оттиск печати (в случае наличии) Клиента. Электронные документы без ЭЦП Клиента не рассматриваются и не исполняются Банком. При этом, электронные документы являются приоритетными и при несоответствии с бумажным носителями, последние должны быть исправлены Клиентом;

· электронные документы с ЭЦП Клиента, создаваемые системой в Банке, являются доказательным материалом для решения спорных вопросов. Электронные документы, не имеющие ЭЦП, не являются доказательными материалами при наличии спорных вопросов;

· открытый ключ ЭЦП Клиента, указанный в заверенном подписью руководителя и оттиском печати (в случае наличии) Клиента Сертификате открытого ключа ЭЦП Клиента, принадлежит Клиенту;

· в качестве единой шкалы времени при работе с системой является Ташкентское поясное время. Контрольным же является время системных часов аппаратных средств Центрального Банка РУз.

2.2. 
Клиент оплачивает услуги Банка:

· согласно действующего тарифа Банка;
· за порчу, утерю электронного ключа - согласно тарифам Банка. 

2.3. 
Оплата услуг по настоящему Договору осуществляется путем списания денежных средств со счета Клиента в безакцептном порядке.
2.4. 
Стороны настоящего договора признают надлежащим уведомлением направление Банком Клиенту сообщения по программе «Интернет банкинг», оговоренного в подпункте 3.1.6. Договора. Распечатка соответствующего скриншота уведомления из программы «Интернет банкинг» будет являться подтверждением об отправке Банком уведомления Клиенту.

2.5. 
В случае невыполнения Клиентом обязательства, указанного в подпункте 3.2.7. настоящего договора, предоставление Клиентом документов в электронном виде Банку для дальнейшего осуществления платежей по расчётному счёту будет невозможно до продления срока действия ключа ЭЦП.
3. Права и обязанности сторон

3.1. 
Банк:

3.1.1.  Обязан зарегистрировать открываемый ключ ЭЦП Клиента;

3.1.2.  
Обязан передать ключи (открытый ключ ЭЦП и закрытый ключ ЭЦП) Клиенту, а именно непосредственно полномочному лицу (руководителю, имеющему право первой подписи либо лицу, действующему на основании доверенности Клиента), в строго конфиденциальном закрытом и запечатанном виде под роспись согласно акту приема-передачи (Приложение № 1); 
3.1.3. Банк вправе, но не имеет обязательств, присылать Клиенту нижеследующие оповещения:

· поступление новых документов в адрес Клиента;

· общие информационные сообщение (новые услуги и т.п.);

· личные информационные сообщения.

3.1.4. 
в случае предоставления Клиентом письменного уведомления об отмене действия закрытого и соответствующего ему открытого ключей ЭЦП, удаляет в системе существующий активный открытый ключ ЭЦП Клиента;
3.1.5. 
Имеет право без уведомления Клиента при подозрении на компрометацию ключей ЭЦП Клиента или при изменении списка лиц Клиента, имеющих право подписи, блокировать активный открытый ключ ЭЦП Клиента, и потребовать от Клиента смены пары ключей ЭЦП Клиента;

3.1.6. 
При подозрении на сомнительную операцию Банк вправе истребовать от Клиента оформления документа на бумажном носителе с подписью руководителя и оттиском печати (в случае наличии).
3.1.7. 
При неосуществлении Клиентом платежей по депозитному (расчётному) счёту до востребования с использованием Системы в течение 30 (тридцати) календарных дней, Банк имеет право направить Клиенту уведомление путем высылки сообщения по программе «Интернет банкинг» о расторжении настоящего договора в порядке, предусмотренном в п.7.2. настоящего договора и необходимости возврата ключа ЭЦП в 3-х (трёх) дневной срок. 

3.1.8. В случае неисполнения Клиентом своих обязанностей, предусмотренных в подпункте 3.2.5. настоящего договора, списать с депозитного (расчётного) счёта до востребования необходимую сумму, составляющую стоимость ключа ЭЦП.
3.1.9. 
За 30 (тридцать) дней до истечения срока действия ключа ЭЦП направляет Клиенту соответствующее оповещение, путем высылки сообщения по программе «Интернет банкинг».
3.1.10. Имеет право приостановить операции по счету или отказать в их исполнении в случаях, предусмотренных действующим законодательством Республики Узбекистан и законодательства о противодействии легализации доходов, полученных от преступной деятельности, финансированию терроризма и финансированию распространения оружия массового уничтожения.

3.1.11. Имеет право расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке, в случаях, предусмотренных нормами законодательства о противодействии легализации доходов, полученных от преступной деятельности, финансированию терроризма и финансированию распространения оружия массового уничтожения и направить Клиенту уведомление путем высылки сообщения по программе «Интернет банкинг» о расторжении настоящего договора в порядке, предусмотренном в п.7.2. настоящего договора и необходимости возврата ключа ЭЦП в 3-х (трёх) дневный срок. 

3.1.12. Банк вправе осуществлять изучение Клиента по месту нахождения (почтового адреса) или адреса, указанного в настоящем договоре, в том числе для изучения процесса осуществления операции непосредственно лицом, которое указано в настоящем договоре, при наличии сомнений о проведении подозрительных операций с использованием услуги «Интернет-банкинг»;

3.1.13. В случае выявления подозрительных операций, осуществленных Клиентом с использованием услугу «Интернет-банкинг», приостановить предоставление данную услугу Клиенту или отказать от предоставления данной услуги до момента письменного объяснения Клиента законности проведенных операций;

3.1.14. В случае выявления подозрительных операций, осуществляемых Клиентом с использованием услуги «Интернет-банкинг», Банк обязан приостановить предоставление данных услуг на 3 банковских дней. 

3.1.15. В случае наличия обоснованных подозрений использования Клиентом услуги «Интернет-банкинг» в целях легализации доходов, полученных от преступной деятельности, финансированию терроризма и финансированию распространения оружия массового уничтожения, Банк обязан расторгнуть в установленном порядке настоящий договор, письменно уведомив об этом Клиента за 1 день до предполагаемой даты расторжения настоящего Договора.
3.2. 
Клиент:

3.2.1. 
Обязан заполнять документы в соответствии с положениями действующего законодательства Республики Узбекистан;

3.2.2. 
Обязан собственноручно (лично руководитель организации, имеющий право первой подписи либо лицо, действующий на основании доверенности Клиента) получить ключи (открытый ключ ЭЦП и закрытый ключ ЭЦП) в Банке;

3.2.3. 
Обязан строго хранить в тайне и не передавать третьим лицам пароль и ключи ЭЦП, используемым в электронной Системе;

3.2.4. 
Обязан незамедлительно в течение одного рабочего дня сообщить письменно Банку об обнаружении попытки несанкционированного доступа к электронной системе или утере ключей ЭЦП;

3.2.5. 
Обязан в течение 3-х (трёх) календарных дней со дня получения от Банка уведомления, предусмотренного подпунктом 3.1.7. настоящего договора, или расторжения данного договора в порядке, указанном в пункте 7.2. настоящего договора, возвратить Банку ключ ЭЦП, полученный по соответствующему акту приема-передачи;

3.2.6. 
Настоящим подтверждает своё согласие на списание Банком необходимой суммы с депозитного (расчётного) счёта Клиента согласно тарифу Банка, в случае неисполнении Клиентом своих обязанностей, указанных в подпункте 3.2.5. настоящего Договора.

3.2.7. 
Для продления срока действия ЭЦП, до его истечения обязан один раз в два года предоставлять в Банк закрытый ключ ЭЦП;
3.2.8. 
Вправе досрочно прекратить действие своего активного открытого ключа ЭЦП и блокировать активный открытый ключ ЭЦП Клиента, предоставив в Банк письменное уведомление об отмене действия закрытого и соответствующего ему открытого ключей ЭЦП Клиента;

3.2.9. 
Вправе создать электронный запрос на перегенерацию ключей или запросить изготовление новой (или дополнительной) пары ключей ЭЦП Клиента по письменному заявлению, заверенного подписью руководителя и оттиском печати (в случае наличии) Клиента;

3.2.10. Вправе осуществлять временное блокирование своей работы в Системе на срок не более 30 (тридцати) календарных дней на основании письменного запроса;
3.2.11. В качестве дополнительных услуг к настоящему договору Клиент вправе подключиться к услуге SMS-информатор, при этом указав номер мобильного телефона, соответствующего уполномоченного ответственного лица. Включение/отключение данной услуги осуществляется в интерфейсе Интернет-банкинга с подтверждением данных действий ЭЦП. Оплата за данную услугу устанавливается согласно Тарифам Банка. Перечень операций, по которым осуществляется уведомление, определяется Банком самостоятельно.
3.2.12. Обязан своевременно оплачивать услуги Банка согласно согласованному с Банком тарифов.
3.2.13. В день заключения настоящего договора Клиент обязан дать Банку письменное согласие на списание Банком денежных средств с его счета в случае не исполнения им требования Банка по возврату электронного ключа, по форме, указанной в Приложение № 2 к настоящему договору;
3.2.14. В случае намерения получить электронный ключ по настоящему договору через своего представителя, Клиент обязан оформить и передать Банку доверенность на получение электронных ключей по форме, указанной в Приложение № 3 к настоящему договору.

4. Ответственность сторон

4.1. 
За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Республики Узбекистан.

4.2. 
Банк не несёт ответственности за ущерб, причинённый Клиенту в результате использования ключа ЭЦП Клиента третьими лицами или лицами, не обладающими правом доступа (утерей клиентов ключа ЭЦП, передача паролей и т.д.), а также неисполнением Клиента своих обязательств согласно п. 3.2.4. данного Договора.

4.3. 
В случае утери Клиентом ключа и изготовлении нового, Клиент возмещает Банку стоимость ключа.
4.4. 
В случае разглашения сведений, составляющих банковскую тайну третьим лицам по вине Клиента, в результате указания Клиентом не верного электронного почтового адреса/номера мобильного телефона, доступности к информации, содержащейся на электронном почтовом адресе/на мобильном устройстве третьим лицам, ответственность остается за Клиентом, при этом Клиент обязуется не иметь каких-либо претензий к Банку по данному факту.
4.5. 
Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору в случае возникновения форс-мажорных обстоятельств, т.е. обстоятельств непреодолимой силы, к которым относятся: стихийные бедствия, пожары, аварии, отключения электроэнергии, повреждение линий связи, массовые беспорядки, забастовки, военные действия, противоправные действия третьих лиц, вступление в силу законодательных актов, прямо или косвенно запрещающих указанные в Договоре виды деятельности или препятствующие выполнению сторонами своих обязательств по Договору. При этом сторона, пострадавшая от их влияния, должна незамедлительно довести до сведения другой стороны известие о возникновении этих обстоятельств.

4.6. 
В случае, когда Клиентом не осуществляется ежемесячный платеж по настоящему Договору, Банк приостанавливает оказание услуги в том месяце, за который не был осуществлен платеж. 

4.7. 
Банк не несет ответственности за ущерб, причиненный другой стороне ненадлежащим исполнением обязательств по настоящему договору, если такое ненадлежащее исполнение обязательств было вызвано действием обстоятельств непреодолимой силы, в том числе сбоями в работе систем телекоммуникаций.  
     4.8. При осуществлении платежей в национальной и иностранной валюте с использованием Системы, составляя электронный платежный документ, заверенный ЭЦП, Клиент несет ответственность за оформление электронных платежных поручений и правильность сведений в них.
5. Рекламации

5.1. 
Все споры, возникшие из настоящего Договора, разрешаются путем мирных двухсторонних переговоров, а в случае не достижения согласия, споры разрешаются в суде по месту нахождения Банка.
6. Порядок обслуживания Клиента

6.1. 
Банк осуществляет прием документов Клиента, передаваемых по электронной системе, с 9.00 до 16.30 часов. 


6.2. 
Документы, отправляемые Клиентом текущим операционным днем, должны быть переданы в Банк до 16:30 и содержать в платежном поручении в поле «Дата документа» дату текущего операционного дня. При поступлении документов в Банк после 16:30, Банк имеет право отказать в проведении операций по поступившим документам. Также направление электронных платежных документов может осуществляться за 30 минут до окончания операционного дня Банка в случаях продления операционного дня Банка уполномоченным на то органом Республики Узбекистан.
6.3. 
Выписка из лицевого счета Клиента формируется на следующий день. Клиент поручает Банку дальнейшее исполнение платежных документов, переданных в Банк по электронной системе.

6.4. 
При получении платежного поручения Банк производит проверку корректности ЭЦП Клиента, проверку правильности заполнения реквизитов документа, проверку на возможность возникновения дебетового сальдо на расчётном счёте Клиента. В случае обнаружения несоответствий, неточностей, противоречий с требованиями нормативных документов о составлении платежных документов, Банк вправе их не принимать.
7. Другие условия

7.1. 
Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания обеими сторонами и действует в течение всего срока действия Договора банковского счета № __________ от «___» ________________ г.

7.2. 
Стороны вправе прекратить действие настоящего Договор досрочно в одностороннем порядке, при условии письменного уведомления об этом противоположной стороны за 10 банковских дней до предполагаемой даты прекращения, за исключением пункта 3.1.15. настоящего договора.  
7.3. 
Все изменения и дополнения к настоящему Договору оформляются в письменном виде, подписываются полномочными представителями сторон и являются неотъемлемой его частью.

7.4. 
Настоящий Договор составлен в 2-х подлинных экземплярах по одному для каждой стороны, оба экземпляра имеют одинаковую юридическую силу.

7.5. 
Приложения к Договору:

·  Акт приема-передачи электронных ключей (Приложение № 1);

·  Письмо-согласие Клиента на списание Банком денежных средств с его счета в случае неисполнения им требования Банка по возврату электронного ключа (Приложение № 2);

·  Форма доверенности, выдаваемой Клиентом на получение электронных ключей (Приложение № 3).

8.  Юридические адреса и реквизиты Сторон

      Банк                                                                                    Клиент

	
	___________________________________

	
	___________________________________

	
	___________________________________

	
	___________________________________

	
	___________________________________

	
	___________________________________

	
	___________________________________

	
	

	

	Подпись__________________                   М.П.
	Подпись_____________________         М.П.



Приложение № 1 

к Договору №__________ 

от «___» _______ 20___г.

АКТ приема-передачи

город _________                                                                                                             ________г.
_________________________ АКБ «InFinBank», именуемый в дальнейшем Банк, в лице ________________________________________________________, действующей на основании ______________________________________________________, с одной стороны, и 

___________________, именуемый в дальнейшем Клиент, в лице _____________________________, действующего на основании __________________________, с другой стороны, подписали настоящий акт о нижеследующем:

1. Банк передает во временное пользование в соответствии с договором №_________ от «___» ____________20___г., а Клиент принимает Электронный ключ «IKEY» с соблюдением всех условий его использования и эксплуатации в соответствии с Договором. В случае утери, не возврата в указанный договором срок ключа клиентом, банк взимает плату в размере стоимости данного ключа.  

       Передал - Банк                                             
                 Принял - Клиент
	АКБ «InFinBank»


	_____________________________________

	
	_____________________________________

	
	_____________________________________

	
	_____________________________________

	
	_____________________________________

	
	_____________________________________

	
	_____________________________________

	
	_____________________________________

	
	

	Подпись__________________     
М.П.
	Подпись_____________________                         
М.П.



	Управляющему _____________________________ АКБ “InFinBank” ________________
от руководителя _____________________________________

      (наименование организации)

___________________________________

             (Ф.И.О. руководителя)



Приложение № 2 

к Договору №__________ 

от «___» _______ 20___г.
 Настоящим, даю своё согласие на списание суммы в размере _______________________ на счет Банка, составляющую стоимость закрытого ключа ЭЦП, c депозитного счёта до востребования _______________________________, в случае неисполнения нами требования по                     

(наименование организации)
возврату вышеуказанного ключа ЭЦП в течение 3-х (трёх) календарных дней с момента получения соответствующего уведомления Банка.
Наименование организации
Ф.И.О. руководителя



подпись







            М.П.

Приложение № 3 

к Договору №__________ 

от «___» _______ 20___г.

Доверенность

город__________                                                                                              «___» _____________ г.  


Настоящим _________ «___________________________», расположенное по адресу _________________________________________ уполномочивает своего работника ____________________, (г.р., паспорт серия ______________, выдан   __________________ИИБ ____________ года) на получение в ________________________________ АКБ «InFinBank» электронных ключей ​i-key в количестве 1 шт. для обмена электронными денежно-расчётными документами по системе «Интернет-банкинг».

Настоящая доверенность действительна до ________________________. 

Руководитель

___________________________________________________________



                              (Ф.И.О. руководителя и подпись)

