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ДОГОВОР № ____

на выпуск и обслуживание международных пластиковых карточек UnionPay/VISA/MasterCard для физических лиц
г. _______________                                                                   «___» _______________ 20___г.
АКБ «InFinBank», именуемый в дальнейшем Банк, в лице __________________________________________________________, действующего на основании ________________________, с одной стороны, и 
физическое лицо ____________________________________ (паспорт серии _____________ выдан ____________________________________________________), именуемое в дальнейшем Держатель, с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:
1. Определения

1.1. Карточка – международная платежная пластиковая карточка UnionPay/VISA/MasterCard, выпущенная Банком на имя Держателя, позволяющая распоряжаться денежными средствами, находящимися на карточном счете Держателя, для оплаты товаров/услуг и получения наличных денежных средств.  
1.2. Владелец / Держатель Карточки - физическое лицо, идентификационная информация о котором записана на носитель Карточки и нанесена на ее поверхность.

1.3. Специальный Карточный Счет (СКС) - счет, открываемый в Банке в целях учета суммы денег, предназначенных для расчетов с использованием Карточки.

1.4. Транзакция - оплата товаров и услуг, получение наличных денежных средств и другие операции, совершаемые с использованием Карточки.
1.5. Авторизация - подтверждение права Владельца Карточки на осуществление оплаты товаров и услуг, получение наличных денежных средств при совершении операций. Авторизация подразделяется на Голосовую (с использованием телефонной связи) или Автоматизированную (с использованием электронных устройств).

1.6. Аннулирование Карточки - признание Карточки недействительной.

1.7. Банкомат - электронное устройство автоматизированной выдачи наличных денег по карточке.

1.8. Блокирование Карточки - принятие Банком мер, приостанавливающих или прекращающих функционирование Карточки (в последнем случае предусматривается изъятие Карточки при ее предъявлении к обслуживанию).

1.9. Выписка - выписка по карточному счету за календарный месяц, формируемая Банком по запросу Держателя.

1.10. ПИН-код - Персональный идентификационный номер, четырехзначный или шестизначный цифровой секретный код, служит для идентификации Владельца Карточки при проведении Карточных операций через электронные устройства.

1.11. Тарифы - утверждаемые Банком Тарифы на услуги, оказываемые Баком по карточкам, действующие на дату уплаты вознаграждения.

1.12. СVV-2 - трехзначный код, наносящийся на обратную сторону карточки для совершения транзакций через Интернет.

1.13. ТСП - торгово-сервисное предприятие, принимающее карточку в качестве оплаты за товары и услуги, как на территории Республики Узбекистан, так и за рубежом. 

1.14. Возврат оплаты – любой возврат денежных средств, осуществляемый ТСП, в отношении транзакции, для кредитования СКС Держателя карточки.

1.15. Страховой депозит - сумма денежных средств на СКС, которая недоступна Держателю карточки (неактивная часть средств на СКС) на весь срок действия данного договора.
1.16. Персональные данные - зафиксированная на электронном, бумажном и (или) ином материальном носителе информация, относящаяся к Владельцу карточки или дающая возможность его идентификации.
1.17. Обработка персональных данных - реализация одного или совокупности действий по сбору, систематизации, хранению, изменению, дополнению, использованию, предоставлению, распространению, передаче, обезличиванию и уничтожению персональных данных Владельца карточки.  
2. Предмет договора

2.1. Настоящий договор регулирует взаимоотношение между Банком и Держателем карточки в сфере предоставления Банком услуг по проведению расчетов с помощью карточки Банка за товары и услуги, а также получение наличных средств через банкоматы и кассы банков, подключенных к международной платежной системе UnionРay/Visa/ MasterCard, совершенные Держателем карточки в установленном порядке.

3. Права и обязанности сторон:

3.1. Держатель карточки вправе:

3.1.1. Пополнять остаток на СКС; 

3.1.2. Обратиться в Банк с устным и письменным Заявлением о блокировании или разблокировании Карточки;  

3.1.3. Получать выписки по карточному счету (СКС);
3.1.4. Получать информацию о состоянии СКС по телефону (при условии сообщения личного пароля для телефонных разговоров);
3.1.5. Осуществить перевыпуск карточки, в случае утери/кражи/утраты.

3.2. Держатель карточки обязан:

3.2.1. Пользоваться карточкой в соответствии с условиями настоящего договора.

3.2.2. Безусловно, рассчитываться по операциям, произведенной с использованием карточки, удостоверенной набором ПИН-кода или подписью Владельца Карточки, если до ее совершения не было произведено Блокирование карточки.

3.2.3. Поставить свою подпись на оборотной стороне карточки в момент ее получения в Банке.

3.2.4. Оплачивать услуги Банка в соответствии с Тарифами.

3.2.5. Не передавать третьим лицам все сведения в отношении карточки, а также ПИН-код и CVV-2 код. 
3.2.6. В случае утери, кражи, утраты карточки незамедлительно сообщить в Банк по тел.:202-50-60, 202-50-71, при этом Держатель карточки должен назвать личный пароль для телефонных разговоров. После устного уведомления, Держатель карточки обязан подтвердить это письменно в течение 24 часов. 

3.2.7. В течение 5 (пяти) рабочих дней письменно уведомить Банк об изменении сведений (данных) о Держателе карточки, предусмотренных в Заявлении.

3.2.8. Возмещать в безусловном порядке судебные издержки, понесенные Банком по вине Держателя карточки или связанные с блокированием карточки.

3.2.9. Возвратить Банку деньги, ошибочно зачисленные на СКС в течение одного дня с момента выставления соответствующего требования Банком. Требование Банка могут выставляться устно по телефону с последующим письменным оформлением требования либо только письменно.  
3.2.10. В течение 5 (пяти) рабочих дней со дня получения от Банка письменного уведомления о расторжении настоящего договора вернуть Банку все карточки.

3.2.11. Использовать средства на карточке в пределах активного остатка на СКС и недопускать возникновения задолженности по СКС.

3.3. Банк вправе:

3.3.1.  Дебетовать СКС по всем транзакциям по карточке.

3.3.2.  Кредитовать СКС в случае возврата оплаты по карточке Держателя.

3.3.3. Не принимать к рассмотрению претензию по транзакциям, совершенным за пределами Республики Узбекистан, предъявленную Держателем карточки по истечении 30 (тридцати) календарных дней со дня ее совершения.

3.3.4. Аннулировать Карточку и не возвращать Держателю карточки выплаченное им вознаграждение за ее обслуживание в случае неявки Держателя карточки в Банк для получения карточки в срок более 6 (шести) календарных месяцев со дня подачи Заявления.

3.3.5. Приостановить операции по СКС или отказать в их проведении в случаях, предусмотренных действующим законодательством Республики Узбекистан, а также в соответствии с нормами, регулирующими порядок противодействия легализации доходов, полученных от преступной деятельности и финансирования терроризма и финансированию распространения оружия массового уничтожения. 


3.3.6. Расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке, на основании действующего законодательства Республики Узбекистан, в том числе регулирующего порядок противодействия легализации доходов, полученных от преступной деятельности и финансирования терроризма и финансирования терроризма и финансированию распространения оружия массового уничтожения.

3.3.7. Изменять комиссионное вознаграждение Банка по настоящему договору по согласованию с Держателем карточки.   
3.4. Банк обязан:

3.4.1. Выпустить Карточку в течение 3-х рабочих дней после подписания данного договора, обеспечить ее обслуживание, а также производить расчетное обслуживание карточного счета на условиях, предусмотренных настоящим договором.

3.4.2. В течение 3-х рабочих дней со дня получения надлежащим образом оформленных платежных документов зачислять на карточный счет деньги, поступившие в пользу Держателя карточки.

3.4.3. После предоставления Держателем карточки письменного Заявления об утрате (краже, потери, порче и т.п.) Карточки, немедленно блокировать Карточку.

3.4.4. При приостановке Банком операций по Карточке (за исключением случаев блокировки в результате неверного набора «PIN-кода» при пользовании Карточкой), Банк, не позднее следующего рабочего дня с даты приостановки операций, должен направить Держателю карточки уведомление (извещение) о приостановке обслуживания его счета и ее причинах.
4. Условия и порядок проведения расчетов

4.1. Карточный счет ведется в долларах США и все комиссионные вознаграждения взимаются Банком в валюте СКС согласно тарифам Банка. 
4.2. В случае использования Карточки за пределами Республики Узбекистан, при необходимости, происходит автоматическая конвертация в валюту страны пребывания, по курсу, устанавливаемому платежными системами.  

 4.3. Возврат суммы страхового депозита осуществляется Банком по истечении 30 календарных дней с момента подачи заявления на закрытие Карточки.  
5. Ответственность Сторон

5.1. Держатель карточки несет полную ответственность за негативные последствия в результате проведения транзакций по Карточке через Интернет (с участием и/или без участия Держателя карточки).

 5.2. Держатель карточки несет полную ответственность за негативные последствия в результате проведения транзакций по карточке при утере или порче (с участием и/или без участия Держателя карточке).
5.3. Держатель карточки несет также ответственность за не оповещение или несвоевременное оповещение Банка в письменном виде о краже/утери/утраты карточки, Пин-кода и /или CVV-2.  

5.4. Невыполнение обязательств, предусмотренных настоящим договором, дает основание на прекращение Договора, при этом момент расторжения оговаривается между сторонами в отдельном порядке.
5.5. Держатель карточки, равно как и Банк, несет ответственность за обеспечение конфиденциальности информации по Договору.

5.6.  В случае если одна из сторон при исполнении настоящего договора нарушает действующие законодательные и правовые акты, то вторая сторона не несет за это ответственности.

5.7. Ответственность сторон в случаях, непредусмотренных настоящим договором, регулируется действующим законодательством Республики Узбекистан.
6. Форс-мажорные обстоятельства

6.1. Стороны не несут ответственность за неисполнение, либо ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору, если докажут, что это произошло вследствие наступления обстоятельств непреодолимой силы (форс - мажор), возникших после заключения настоящего Договора в результате событий чрезвычайного характера, которые Стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами, и Стороны предприняли все возможные и зависящие от них меры по надлежащему исполнению своих обязанностей. К форс-мажорным обстоятельствам относятся, в частности: военные действия, воздействие сил природы (землетрясение, наводнение и т. д.), решения государственных органов, сбоя подачи электроэнергии и других обстоятельств, не зависящих от воли Сторон.

6.2. О наступлении форс-мажорных обстоятельств, Стороны должны уведомить друг друга в течение трех рабочих дней с момента их наступления.

6.3. В случае возникновения форс - мажорных обстоятельств срок выполнения обязательств по настоящему Договору переносится на период, в течение которого действуют такие обстоятельства и их последствия.
7.  Порядок разрешения споров
7.1. Все споры и разногласия, возникающие при исполнении настоящего договора, будут по возможности решаться путем переговоров между Сторонами.

7.2. Споры, по которым не было достигнуто соглашение, подлежат разрешению в суде по месту нахождения Банка.

8. Иные условия

8.1. Карточка является собственностью Банка. Карточка действительна до конца месяца и года, указанного на ней и выпускается сроком на 3 года. По просроченным карточкам операции не производятся.

8.2. Стороны согласны признавать данные об операциях на машинных носителях информации в качестве доказательств при разрешении споров.

8.3. Письменные уведомления считаются полученными другой Стороной, если они вручены ей под расписку или направлены заказным письмом по адресу, указанному в настоящем договоре (при наличии почтовой квитанции).

8.4. Держатель карточки вправе расторгнуть настоящий договор в одностороннем порядке путем направления Банку соответствующего письменного уведомления не менее чем за 30 (тридцати) календарных дней до даты расторжения и сдачи всех карточек.  

8.5. В соответствии с требованиями законодательства о персональных данных Держатель карточки предоставляет Банку бессрочное согласие на обработку и использование Банком любых персональных данных Деражателя карточки для ведения Банком своей деятельности, выполнения Банком условий настоящего договора, а также в других целях, не противоречащих законодательству РУз.
8.6. Настоящим Держатель карточки выражает свое согласие на получение от Банка рекламных материалов, связанных с продвижением услуг Банка, путем осуществления прямых контактов с использованием всех средств связи, включая, но не ограничиваясь: почтовая рассылка, СМС-рассылка, голосовая рассылка, рассылка электронных писем и т.д.
8.7. При расторжении настоящего договора вознаграждение, уплаченное Держателем карточки за обслуживание Карточки, не возвращается.
8.8. Все изменения и дополнения к настоящему договору действительны при совершении их в письменном виде и подписаны обеими Сторонами (за исключением изменений и дополнений, вносимых Банком в одностороннем порядке, в соответствии с условиями настоящего договора).

8.9. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим договором, Стороны руководствуются действующим законодательством Республики Узбекистан.

8.10.  Настоящий договор вступает в силу со дня его подписания Сторонами и действует на срок действия карточки.

8.11. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, по одному каждой из Сторон. Оба экземпляра настоящего договора имеют одинаковую юридическую силу.

8.11. Все приложения к настоящему договору, когда Держатель пользуется услугами изложенных в них, являются неотъемлемыми частями договора и обязательными для исполнения.

9. Юридические адреса Сторон
	Банк: 

АКБ «InFinBank»
	Держатель карточки:

Ф.И.О. (полностью) ____________________________

____________________________________________

____________________________________________



	Адрес: 

______________________________
	Адрес:

____________________________________________

___________________________________________
Тел.____________________________________


	Банковские реквизиты:

р/с:________________________________
МФО: ________, ИНН: _________, ОКЭД: _________
	Паспортные данные: 

__________________________________________
__________________________________________
_  ________________________________________

	Подпись: ___________________ 

          М.П.

	Подпись: ________________________
М.П.


 Приложение № 1

 к Договору №_________________ от «____» ___________________ 20___года.

Правила пользования бонусными картами Priority Pass.

I. Термины и определения
Банк – АКБ "InFinBank".
Карточка (Карта) –  Международная платежная пластиковая карточка – VISA GOLD и VISA PLATINUM.

Компания Priority Pass Limited - компания Priority Pass Limited, которая является владельцем и администратором Программы Priority Pass и всех ее членских льгот.

II. Правила пользования картой Priority Pass
Карта Priority Pass может быть использована только держателем карты Priority Pass. Карта Priority Pass не подлежит передаче другим лицам и является действительной только до даты истечения срока её действия, указанного на лицевой стороне карты, и при наличии подписи ее держателя. Использование карты Priority Pass с истекшим сроком действия либо использование карты Priority Pass лицом, не являющимся её держателем, запрещено.

Срок действия карты Priority Pass ограничен сроком действия Карточки, в дополнение к которой она выдавалась. Если держатель Карточки отказывается от использования Карточки и возвращает её в Банк, либо отказывается от очередной замены в связи с истечением срока, то карта Priority Pass становится недействительной с момента возврата держателем Карточки в Банк, либо с момента истечения срока действия Карточки. Вместе с Карточкой клиент обязан вернуть в Банк также карту Priority Pass. Если клиент не возвращает карту Priority Pass, Банк имеет право ее заблокировать.  

Клиент несет ответственность за любые расходы Банка, которые могут возникнуть в результате использования недействительной/украденной/утерянной карты Priority Pass.

Карта Priority Pass не является платежной картой, ее использования в данном качестве запрещено. 

Доступ в VIP-залы возможен только при предъявлении действительной карты Priority Pass. Платежные карты не принимаются в качестве замены карты Priority Pass. 

Доступ в VIP-залы предоставляется только держателю карты Priority Pass и сопровождающим его лицам, и только при предъявлении действующих авиабилетов, т.е. путешествующим пассажирам.

Информацию о наборе услуг и местонахождении каждого из залов, участвующих в программе держатель Карточки может получить, скачав приложение на сайте компании www.prioritypass.com.

При предъявлении держателем карты Priority Pass при посещении VIP-зала, сотрудники VIP-зала делают отпечаток карты Priority Pass и выдают держателю чек "Record of Visit", либо делают запись в регистрационном журнале. В некоторых VIP-залах имеются электронные считывающие устройства, с помощью которых считывается информация, зашифрованная на магнитной полосе карты Priority Pass. В тех случаях, когда это требуется, держателю карты Priority Pass следует расписаться на чеке "Record of Visit", который содержит информацию о наименовании VIP-зала, дате посещения, числе сопровождающих лиц, если таковые имеются, но не содержит стоимости посещения. 

Обязанностью сотрудника VIP-зала является обязательная запись в регистрационном журнале или отпечатанный с карты Priority Pass чек, держатель карты Priority Pass, в свою очередь, обязан перед подписанием чека проверить корректное отражение в нем данных о посещении VIP-зала, а также обеспечить сохранность копии чека "Record of Visit", предоставленного при посещении VIP-зала. 

Плата за посещение VIP-залов держателем карты Priority Pass и сопровождающими его лицами списывается Банком в безакцептном порядке с карточного счета Клиента, открытого для совершения операций с использованием Карточки, на что настоящим Клиент выражает свое согласие и безотзывно уполномочивает Банк. Плата за посещение VIP-залов взимается отдельно за каждое посещение VIP-зала Клиентом и/или сопровождающими его лицами. Плата за посещение VIP-зала списывается в размере, указанном в Тарифах Банка.

Держатель карточки обязуется обеспечить на дату списания наличие на карточном счете денежных средств в размере, достаточном для списания Банком общей суммы платы за посещение VIP–залов совершенные в течение Отчетного периода Держателем и сопровождающими его лицами.

В случае отсутствия на карточном счете Держателя денежных средств в размере, достаточном для списания Банком общей суммы платы (задолженности Держателя перед Банком) за посещение VIP–залов, Держатель обязуется пополнить свой карточный счет необходимой для снятия Банком суммой в течение 5 календарных дней с даты получения соответствующего требования Банка. В противном случае, Банк имеет право взыскать с Держателя пеню в размере 0,5% от суммы задолженности за каждый день просрочки, которая исчисляется, начиная с 6-го календарного дня с даты получения Держателем соответствующего требования Банка.  

Доступ в VIP-залы может быть закрыт для сотрудников авиакомпаний, аэропортов и других сотрудников туристической индустрии, путешествующих по сниженному тарифу. За пределами США к билету должен прилагаться посадочный талон на вылетающий рейс (т.е. право посещения VIP-залов имеют только отбывающие пассажиры). Необходимо учитывать, что в некоторых европейских аэропортах VIP-залы расположены в выделенных шенгенских зонах аэропорта. Это означает, что доступ в указанные VIP-залы разрешен только при перелетах между странами Шенгенского соглашения. 

Право посещения VIP-залов предоставляется при условии соблюдения держателями карт и сопровождающими их лицами (в т.ч. детьми) установленных правил поведения и приличий в одежде (за пределами США лица в шортах в VIP-залы не допускаются). Детей, беспокоящих других посетителей, могут попросить покинуть помещение VIP-зала. Компания Priority Pass Limited и Банк не несут ответственности за какие-либо убытки, понесенные держателем карты и сопровождающими его лицами вследствие отказа компании-оператора VIP-зала в праве пользования VIP-залом по причине несоблюдения держателем карты и/или сопровождающими его лицами указанных правил.

В зависимости от конкретного VIP-зала условия доступа и набор предоставляемых услуг могут существенно отличаться, в части возрастных ограничений на доступ, количественных ограничений на доступ сопровождающих гостей, наличия или отсутствия бесплатного обслуживания детей. 

Все участвующие в программе Priority Pass VIP-залы принадлежат и находятся в управлении посторонних организаций. Держатель карты и сопровождающие его лица обязаны соблюдать правила и положения всех участвующих в программе Priority Pass VIP-залов. 

Доступ в VIP-зал может быть ограничен в силу нехватки мест, причем такое решение целиком и полностью выносится на усмотрение оператора конкретного VIP-зала. 

Компания Priority Pass Limited и Банк не несут ответственности за услуги и привилегии, предлагаемые в VIP-залах, их время работы и занятый в них персонал. Администрация программы Priority Pass обязуется предпринять все меры для того, чтобы обеспечить предоставление всех заявленных в справочнике услуг и привилегий VIP-залов, однако компания Priority Pass Limited и Банк не гарантируют возможность использования упомянутых услуг или привилегий в любое время посещения VIP-зала держателем карты.

Компания Priority Pass Limited и Банк также не несут ответственности за какие-либо убытки, понесенные держателем карты и/или сопровождающими его лицами вследствие предоставления или частичного либо полного непредоставления каких бы то ни было заявленных в справочнике услуг и привилегий. За детей, сопровождающих держателя карты (в тех случаях, когда детям разрешено посещение VIP-зала) взимается плата за посещение по полному тарифу, если иное не оговорено в информации по данному VIP-залу.

Участвующие в программе Priority Pass VIP-залы оставляют за собой право ограничивать максимальную продолжительность пребывания (обычно 3-4 часа) с тем, чтобы избежать чрезмерного скопления людей. Данное решение остается на усмотрении компании-оператора VIP-зала, которая вправе взимать дополнительную оплату за более продолжительное пребывание в VIP-зале.

Участвующие в программе Priority Pass VIP-залы не связаны договорными обязательствами в части объявлений о рейсах, и компания Priority Pass Limited и Банк не несут ответственности за какие бы то ни было прямые или косвенные убытки, понесенные держателем карты и/или сопровождающими его лицами вследствие опоздания на рейс (рейсы).

Бесплатное обеспечение алкогольными напитками (при допущении местных законов) производится в зависимости от правил, установленных каждым конкретным VIP-залом, и в отдельных случаях может быть ограниченным. В таком случае держатель карты Priority Pass и/или сопровождающие его лица должны произвести оплату за употребленные сверх бесплатного лимита напитков непосредственно сотруднику VIP-зала (см. индивидуальные правила VIP-зала). 

Телефонные услуги предоставляются в зависимости от правил, установленных каждым конкретным VIP-залом. Бесплатное пользование, как правило, ограничено только местными звонками.

Плата за использование факса, душевых кабин, Интернета и Wi-fi доступа (при наличии) взимается по усмотрению конкретной компании-оператора VIP-зала, и держатель карты обязан заплатить за эти услуги непосредственно работникам VIP-зала.

Компания Priority Pass Limited и Банк не несут ответственности за любые разногласия, возникшие между держателем карты Priority Pass и/или сопровождающими его лицами и сотрудниками VIP-зала. 

Держатель Карты Priority Pass несет ответственность за обязательства, ущерб, потери, претензии, иски, судебные решения, расходы и издержки (включая плату за услуги адвоката), возникшие в результате посещения держателем карты Priority Pass или сопровождающими его лицами VIP-зала и повлекшие повреждения или уничтожение собственности, нанесение телесных повреждений либо смерть любого человека; за исключением случаев, если такие убытки возникли из-за действий крайней небрежности либо умышленного неподобающего поведения со стороны компании Priority Pass Limited, ее руководителей, служащих, работников и агентов. 

             Выдача держателю новой карты Priority Pass производится Банком при предоставлении держателем в Банк заявления на перевыпуск карты Priority Pass в следующих случаях:

· повреждения карты Priority Pass;

· окончании срока действия карты Priority Pass;

· утраты (утеря, кражи) карты Priority Pass.

      Банк предоставляет новую карту Priority Pass только при условии наличия у клиента действующей Карты.

      Новая карта Priority Pass, предоставляемая держателю в случае утраты, повреждения выпускается Банком на тот же срок действия, что и карта Priority Pass взамен которой предоставляется новая карта Priority Pass.
                  В случае утраты (утеря, кража) или повреждения карты Priority Pass держатель карты Priority Pass обязан незамедлительно сообщить в Банк по тел.:202-50-60, 202-50-71, при этом Держатель карты должен назвать личный пароль для телефонных разговоров. После устного уведомления, Держатель карты обязан подтвердить это письменно в течение 24 часов. 

                 Клиент несет ответственность за не оповещение или несвоевременное оповещение Банка в письменном виде о краже/утери/утраты карты Priority Pass.

                 До момента постановки карты Priority Pass в стоп-лист Компании «Priority Pass Limited» держатель несет ответственность за все посещения VIP-залов, совершенные с использованием утерянной/похищенной карты Priority Pass, и обязан оплачивать все услуги Банку, оказанные в связи с посещением VIP-залов, совершёнными с использованием утерянной/похищенной карты Priority Pass.  
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